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PARA PROTEGER A LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES

* Enlos 36 Asilos y Albergues con los que
tenemos vinculacién y donde viven cerca
de 900 Adultos Mayores entregamos
1 104 litros de gel antibacterial,
3,800 cubrebocas y 956 paquetes de paiiales.

2 * En conjunto con la Secretaria de Salud del Estado, se realiza la supervision y
apoyo para evaluar medidas y brindar asesoria a responsables de asilos.

En lo que va de la contingencia se han entregado 1,194
canastas alimentarias a asilos y albergues.

A través de los 125 Sistemas Municipales DIF dimos a
conocer las medidas de prevencidn que se debian adoptar
principalmente en las 224 Casas de Dia, incluyendo la Casa
de Dia del DIFEM.
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PARA PROTEGER A LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES

* Exortamos por escrito a los Sistemas Muncipales DIF para la suspension de todas
5 las actividades que involucraran a personas de 60 afos en adelante y al 20 de
marzo ya habian acatado la medida en Casas de Dia, clubes y grupos.

* Nos sumamos al servicio de atencién telefonica del Gobierno del Estado de
México con especialistas para atender temas como: Ansiedad, Depresion, Estrés
y Violencia principalmente.

* Para el caso de emergencia se dispuso una guardia para entrega de aparatos
funcionales.

En la Casa de Dia del DIFEM suspendimos actividades, también el programa “De
paseo con Adultos Mayores EDOMEX”.

* Matenemos comunicacién permanente, a través de un grupo en WhatsApp y via
telefénica con los responsables de estos centros, en este grupo participa la
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PARA PROTEGER A LOS

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

A los 47 Centros de Asistencia Social Publicos y Privados, se les enviaron las medidas
preventivas que debian adoptar.

1 * Se entregd 250 litros de gel alcoholado

* Se entregaron 2 mil cubrebocas

* En los 4 Centros de Asistencia Social del DIFEM:

* Punto de revision de signos (temperatura, nivel oxigeno y revisiéon de sintomas) y
colocacién de gel antibacterial, como filtro de ingreso, (incluye Albergue Familiar “la
2 Casita”, Direccion General y edificio de la Procuraduria.)

* Acceso restringido, sélo a personal escencial de cuidado de nifias, nifios vy
adolescentes, area médica, psicologia y pedagogia.

* Platicas educativas sobre prevencion del contangio a servidores publicos (auxiliares) y
nifas, ninos y adolescentes, asi como capacitacion.

Albergue Familiar “la Casita”:

* Restriccion de permanencia de dos personas por paciente
internado en el Hospital para el Nifo.

* Capacitaciéon del personal respecto de medidas de desinfexién y
gestion del desalojo de vendedores ambulantes fuera de la
“Casita”.
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PARA PROTEGER A LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

* Se mantiene las puertas abiertas de la Procuraduria, £
para atencién al publico con guardias
4 para evitar la concentracion de personas.

* Con apoyo del Ayuntamiento de Toluca
se han desinfectado las instalaciones.

* Envio de oficio a los 125 Procuradores de Proteccidn Municipal respecto de la atencion de
denuncias y casos urgentes como actividad escencial, asi como los puntos de integracién
de carpetas de la Fiscalia con gestion de cita.

* Monitoreo y comunicacion permanente con las 125 Procuradurias, de las cuales 81
6 cuentan con puertas abiertas, 19 con guardias virtuales (atencién via telefénica y traslado
del personal), 23 atendiendo sélo emergencias y 2 sin atencion.

* Coordinacidn interinstitucional con la Fiscalia General de Justicia, el Poder Judicial (se
7 atienden audiencias de adolescentes en conflicto con la ley penal), Consejo Estatal de la
Mujer y Asociaciones protectoras de la infancia.

* Se han llevado a cabo dos reuniones de la Junta Multidisciplinaria, en modalidad en linea

(video conferencia) que ha permitido proponer en familia de acogimiento preadoptivo a 21
8 nifias, niflos de 0 a 5 afios (8 de DIFEM y 13 de VIFAC, DIF Ecatepec, DIF Naucalpan y DIF
Nezahualcoyotl).
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PARA PROTEGER A LOS

NINOS Y NINAS

(SERVICIOS EDUCATIVOS)

1 Se exhortéd por escrito a los Sistemas Municipales DIF, para que las 163 Estancias
Municipales suspendieran actividades desde el 20 de marzo, acatando el 100% la medida.

En los 5 Jardines de Niiios y 5 Estancias:

* Previo la contingencia se dispuso de gel alcoholado en todos los accesos, filtro escolar
al ingreso de los alumnos y suspensidn de eventos con padres y madres de familia para
reducir contacto.

* Durante la Fase 2 de la Contingencia se enviaron actividades para realizar en casa via la
“Aplicacidn Escolar”.

2 * A partir del 20 de abril se reforzara el cumplimiento de los planes de estudio en casa via
la “Aplicacion Escolar”. Lo anterior para agotar en plan de estudios de la autoridad
educativa. (solo Estancias).
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3 * Para el caso de la Escuela Técnica se continla via remota con las activdades para que
concluyan sus talleres.

4 * Para no extranar los servicios de las 2 bibliotecas del DIFEM, habilitamos un acceso a
cuenta cuentos, actividades ludicas y fomento a la lectura via facebook.
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PARA PROTEGER A LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

* Se envié exhorto por escrito a las Sistemas Municipales DIF para suspender
1 actividades en las 108 Unidades de Rehabilitacion y al 20 se constatd el
cumplimiento de dicha medida.

* En el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial CREE, previo a la
contingencia, se instalaron en los accesos dispensadores de gel alcoholado,
2 filtros de medicidén de temperatura.

* Enla Fase 2 se suspendid las actividades del CREE.

* Para las 18 mil beneficiarias del programa Salario Rosa por el Desarrollo Integral
3 de la Familia y por la Vulnerabilidad se realizé la transferencia correspondiente a
dos bimestres es decir la cantidad de 4 mil 800 pesos.

: Compafieros del Taller de Ortesis y Prétesis fabrican diademas
4 rm DN\ N para caretas, mismas que se utilizan en el propio personal del
K\‘V '\.\R‘\ albergue “La Casita” y se esvio muestra para ponerlas a

disposicidn de la Secretaria de Salud.
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¢QUIENES SE HAN SOLIDARIZADO?

DONACIONES

¢QUE HEMOS
RECIBIDO?

18 mil 749 kilos de leche
en polvo.

5 mil 392 cajas de sopa
de pasta.

3 mil 661 cajas de jabon
en barray liquido.

198 mil piezas de Yakult

44 kg de carne de res y
pollo
3 kg

Lote de medicamentos
con un importe de 4.5
mdp

400 cubrebocas

¢DE QUIEN?

Servicio de
Administracién Tributaria
SAT (Aduana Toluca).
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Unilever
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Yakult México

Yakult

Fundacién Big Bola

Laboratorio
Son’s

Quimica

SonN'S

Cuidamos tu salud

Baby Creysi

BABYcreys/

DESTINO

50% Hospitales de la
Secretaria de Salud, el
resto pendiente

Asilos y Albergues

11 Hospitales estatales

2 asilos

Apoyo asistencial DIFEM,
Secretaria de Salud vy
Centros de Asistencia
Social

Apoyo asistencial DIFEM,
y Centros de Asistencia
Social
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EN LA FAMILIA DIFEM

1 * Se colocaron 13 dispensadores de gel en oficinas DIFEM.

2 * Se dispuso de 5 unidades mdviles
para que se usaran por la Secretaria de Salud

* El programa de canastas alimentarias “Familias Fuertes con Nutricion Edomex” que
beneficia a 76 mil 919 familias continta operando a través de la Secretaria de Desarrollo

3 Social.

* De la misma forma las 3 mil 868 canastas alimentarias para familias con nifios menores de
5 afios continla su operacion por medio de la Secretaria de Desarrollo Social.

* Lo funeraria del DIFEM, continta prestando
su servicio de manera
4 restringida solo para ataudes y crematorio.

* Se dispuso de trajes especiales y equipos de proteccion
para el personal que alli labora.

5 * A partir del dia martes 14 de abril se reactivd la entrega de desayunos escolares a las
bodegas municipales.

6 * Se elabord propuesta para reajustar la operacidon de los CAS, en virtud de que por lo
menos 25 auxiliares por ser adultos mayores, tendran que quedarse en casa.

7 * El area Juridica y Atencion Ciudadana continuan mediante guardias prestando sus
servicios a la poblacién vulnerable.

* (Cada dia se realizan reuniones virtuales con los titulares de las
diferentes dreas del DIFEM para garantizar los servicios

8 asistenciasles que prestamos y se dispuso un chat por area
para atender tema por tema.




