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Directora General del DIFEM
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Cronograma de trabajo 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Elaborar la Cédula de Platicas de Prevencion de Trastornos X

Emocionales para su publicacion en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado Organismo Publjcg Descefftralizgdo
Zé)e Marco:
Diréctor de Prevghici

ora Sarabia Luis Anto Lic. Cafolina Alanis Moreno
y Bienestar Familiar Jefe de la Unidac Calidad y Tecnologias de Directora General del DIFEM

pd .z
<" Informacién
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Imparticién de Platicas de Prevencion de Trastornos Emocionales

Servicio DIFEM

Estatal

Mejorar el bienestar emocional de la poblacién objetivo (mujeres y hombres de 19 a 59 afios de
edad que se vera reflejado en una mejor calidad de vida.

Manual General de Organizacién del DIFEM
Departamento de Salud Mental de la Mujer

Ley de Asistencia Social del Estado de México
Arts. 7,53 y 58

Lineamientos de Operacion de la Accion de Desarrollo Social en Prevencién de Trastornos
Emocionales en Mujeres.

Servicio y Tipo de Servicio

Apartado 3

Mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad que asistan a las platicas para mejorar su calidad
de vida en materia de prevencién de trastornos emocionales.

1 Dia(s) 15 Dia(s)

! No aplica Permanente

; bt BN ; i
. ujeres y Hombres de 19-59 Anos Lineamientos de Operacion de la CccCio
Persona fisica 1 que asistan a las platicas para NO No Desarrollo  Social en Prevencion de
mejorar su calidad de vida, en Trastornos  Emocionales en  Mujeres.

! materia de trastornos emocionales.

No




Registro Estatal de Tramites y Servicios -

W

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México

Departamento de Salud Mental de i1 =1zt P, Lic. Maria de Lourdes
la Mujer i ! Acevedo Esquivel

Prolongacion Quintana Roo Sur 905 Colonia: Villa Hogar C.P.: 50170

Lunes a Viernes
Horario:9:00 a 18:00
horas

Toluca .

(722) 2 19 31 52

mujerdifem@gmail.com

pis
s

Otras oficinas que prestan el tramite o servicio

: : e Dias Municipios que
Oficina Titular Domicilio 2T Teléfono aliehre
Preguntas frecuentes :

Pregunta(s) frecuente(s) Respuesta(s)

¢ Quién puede asistir a las platicas? Mujeres y Hombres de 19-59 Afos
¢ Los padres de familia en las escuelas pueden solicitar el Si

servicio?

¢Asociaciones de Mujeres pueden solicitar el servicio? Si

Platicas, Prevencién, Trastornos, Emacionales

i
Datos de utilidad del SEITS

5

S

Presencial.

No

No




Ll Registro Estatal de Tramites vy Servicios g =2
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Sin nivel

Sin nivel

Taller de Género Masculino

Taller Preventivo de Depresion

Lie. ManAME LIRS Areyean Luis Antonio Ortiz Bernal Lic. Carolina Alanis Moreno
Esquivel
Jefa del Departamento de Salud Jefe de la Unidad de Calidad y ;
Mental de la Mujer Tecnologias de Informacién Directora General del DIFEM

17-03-2016 09:59
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Codigo Nombre del Tramite RepulatofiaiPro ra‘madas Cumplimiento Evidencias que Avnance Nfrmatividad ] Evidencias que “ide Lf"_'dad .
/No. y/o Servicio B B Programado presenta Propraiiadas Programado presenta Avanice Administrativa
(mm/aaaa) 8 (mm/aaaa) Responsable
02 Consulta Fundamentary 04/2016 | Oficios: 100 Modificar los 04/2016 | 201B15201/555/2015 100 | Direccidn
Psicoldgica 'y gestionar ante la Alta 201815000/998/2015. Lineamientos de
sdi Direccién del DIFEM 201B18000/1483/2015 i 3
Médico Ia anterizacion de 201B15000/1038/2015 de Operacion Prevencion
S a autorizaciéon -
P5|qUIatr|ca en 201B1A000/671/2015. del y Bienestar
la Clinica de EACHRD G 108 Departamento Famili
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Fuente" y adolescentes en el Psiquiatrica

Departamento de
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Psiquiatrica
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Titular de la Unidad Adminis ratjva Responsable

Director de Prevengj@h y Bienestar Familiar

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
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Luis Anton rtm

Jefe de la Unidad deCalidad y Tecnologias de
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Titular de la D¢pendencia /
Organismo Publi

Lic. Carolina Alams Moreno
Directora General del DIFEM
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Cronograma de trabajo 2016

No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun |Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Fundamentar y gestionar ante la Alta Direccién del DIFEM la

autorizacion de exento de los servicios de salud mental que se
1 otorgan a nifias, nifios y adolescentes en el Departamento de
Atencion Psicoldgica y Psiquiatrica.

Modificar los Lineamientos de Operacién del Departamento

X
2 de Atencidn Psicoldgica y Psiquidtrica.
Titular de la Unidad Adm'nistyativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /
/ f Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado Organismo Publi Descerz,-r/alizad
/ _ Z ]
Mateos-ZdMola Sarabia Luis Antopi Lic. Carofina-Ateni . L -
Director de PreveHcién y Bienestar Familiar Jefe de la Unidad-de-Calidad y Tecnologias de ) Directora General del DIFEM
“Informacion
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GOBIERNO DEL

"2015. Ao del Bicentenario Lictioso de José Maria Morelos y Pavon”
e OFICIO NO, 201815000/998/2015

TOLUCA DE LERDO, MEXICO
12 de agosto de 2015

LIC. ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ
DIRECTOR DE FINANZAS, PLANEACION
Y ADMINISTRACION

PRESENTE

Por este conducto solicito su apreciable injerencia en fundamentoa lo establecido en la

Ley de los Derechos de las Nipas, Nifos ¥ Adolescentes del Estado de México,

especificamente en su Capitulo Novero, Articulo 31,, gue a la letra dice: "Ninas, nifios ¥
adolescentes tienen gerecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asicomo recibir la prestacion
de servicios de atencién médica gratuita y be calidad, de conformidad con la legislacion aplicable”, asi
como a las fracciones I, VIy XV relativas a la atencion que otorgamos... ’

Por tal motivo, reitero su valiosa intervencién para efecto de contemplar lo citado en dicha
Ley, en el sentido de contar €n esta area a micargo con la autorizacion correspondiente
de exentar de pago de los servicios que presta el Departamento de Atencioén Psicoldgica
y Psiquiatrica en la figura de la Clinica de Salud Mental “Ramon de la Fuente” a nifas, ninos
y adolescentes, & través de los medios que usted considere y observe, dando asi el debido

cumplimiento a la Legislacion gue nes ocupa.

(Se anexa copia de Analisis Financiero de los Ingresos de ia | |
“Ramoén de la Fuente” con motivo de la aplicacion de la Ley de los Derechos de Nifas,

NAvI~AA)

Nifos v Adolescentes del Estado de MeXicC,. -
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Sin otro particulary en espera de ia respuestaen cempetencia a su i
usted. / _ " z .
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MARCQS ZAFIORA SARABLA \

DIRECTOR DE 2 VENGIONY BIENESTAR FA
s

C.cp. LICISIS AVILA MUNOZ. Presidentagfel DIFEM.
... LIC. CAROLINA ALANIS MORENO, Rirectora General.

L Aou 01

NTONIO ORTiZ BERNAL. J‘efe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion Vv

\
~ONIO DOMINGUEZ BUSTOS. Subd ector-de Selud Mental,
UARDO HUICOCHEA CABRAL:# ALFepartamento de Atencioén Psi

MZS/MADB/berg.

B !
f & FLANESCION ¥ AL wisTHRLION - :




CION DE PREVENCION'Y BIENESTAR FAMILIAR

SUBDIRECCION DE SALUD MENTAL
DEPARTAMENTO D ATENCION PSICOLOGICA Y PSIQUIATRICA

ANALISIS DE IMPACTO FINANCIERC

INGRESOS 2014

INGRESOS 2015

ENERO $97,193.00 $ 66,644.00 ]

FEBRERO 37,120.00 91,789.00
' MARZO 75,838.00 87,558.00

ABRIL 54,779.00 93,620.00 B
“MAYO 79,416.00 63,256.00

JUNIO 67,304.00
JULIO 64,441.00 |
AGOSTO 61,084.00 )
SEPTIEMBRE 59,189.00
OCTUBRE 64.769.00
NOVIEMBRE 47,424.00 IR
DICIEMBRE 23,028.00 ‘{
TOTAL $ 781,585.00 $ 407,867.00 ]

INGRESO PROMEDIO

5 81,573.00 |

lNGF{ESO PROMEDIO CONSIDERANDO EXENTCS (PERSONAS E

NIFIAS, NIRIOS Y ADOLESCENTES)

N EFTADO DE VULNERABILIDAD Y

[INGRESOS PROMEDIO ENERO-MAYQ |

$39,156.00 |

ANALISIS SE SERVICIOS OTORGADOS ENERO- MAYO 2015

MES No. DE CONSULTAS | No. DE BENEFICIADOS PACIENTES ATENDIDOS DE
1 A17 ANOS 11 MESES

ENERO 1575 1773 808

FEBRERO 1823 2090 936

MARZO 1713 1991 919

ABRIL 1697 199 871

MAYO 1533 1782 814

TOTAL 8341 9633 4348 B

* 9 En el rango de exentoen relacién al No. de consultas




“2015, ANO DEL BICENTENARIO LUCTUOSO DE JOSE MARIA MORELGS Y PAVON”
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U~ Oficio No. 2

IC. EN PSIC. MARCOS ZAMORA SAPAB!A
]

= T ARRIR 1 A
OR DE PREVENCION Y BIENESTAR FAMILIAR
=

En referencia a su atento oficio No. 201B15000/998/2015, comenio a Usted
nuestro interés por atender puntualmente las disposiciones de la Ley de los
Derechos de los Ninos, Nifias y Adoiescentes del Estado de Mexico e mstrumentar
las acciones que faciliten la debida atencidn a los destinatarios.

6‘7 relacién a la autorizacién que plantea para exentar de pago de los servicios

[

ue presta el Departamento de Atencion Psicoldgica y Psiguiatrica en la figura de
la Clinica de Salud Memal "Ramadn de la Fuente”, le comunico que en términos de
la normatividad vigente, esa facultad es CX\J’LJSIVO de la Direccion General

saludo.
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i LIC. ERIC RQBER:E@:E@PE’ZVELOZ
¥ DIRECTOR DE FINANZAS, PLANEACICN
' Y ”"H '“SszL,”""\J

Lic. Caolina Alanis Wioreno.- Directora General

C.P. Laura Soledad Pérez Saldana.-Subdirectora de Finanzas
Archivo

ERLV/LSPS/JCR
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OFICIO NO. 201B15000/1038/2015
TOLUCA DE LERDO, MEXICO
20 de agosto de 2015

G i o
[ A LIC. CAROLINA ALANIS MORENO
v£7 DIRECTORA GENERAL DEL DIFEM

PRES

Anteponiendo un cordial saludo, y en fundamento a lo establecido en la Ley de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México, especificamente en su Capitulo Noveno, Articulo
31, , que a la letra dice: “Nifnas, Nifos vy Adolescentes tienen derecho a disfrutar del méas alto nivel
posible de salud, asi como a recibir la prestacidn de servicios de atencién médica gratuita y de
calidad, de conformidad con la legislacién aplicable”, asi como a sus fracciones lil, VI y XVl
relativas a la atenciéon que otorgamos, por este conducto sclicito su alta intervencion para gue se
otorgue la autorizacion correspondiente de exento ce pago de servicics para todas v todos 1os
pacientes menores de edad que acugen al Departamento de Atencion Psicolégica y Psiquiatrica en
la figura de la Clinica de Salud Mental “Ramén de la Fuente” dando asi el cumplimier?to ala
Legislacion que nos ocupa.

La peticidén se encuentra sustentada en los Linea

Fropios del DIFEM, Ejercicic Fiscal 2015, apartadc &) sckre ias Disgposicione
numero 12), en el que establece ... “se podra eximir del pago de la cuota de recuperacion contando
para ello con la autorizacion del titular de la Direccion General del Qrganismo”, Io anterior se origina
debido a la necesidad de apoyar la condicién socioeconémica vulnerable de los usuarios vy
pacientes regulares que acuden al servicio, por lo que al constituirse esta nueva Legislaciéon a favor

de la poblacién infantil, nos obliga también a darle aplicacion puntual alo determinado por la citada

ENTE

mientos Generales para la Captacién de Ingresos

c Cenerales nuUNtO
=ene 85, RLNLD

= =i

ley.
No omito mencionar que se gird atento oficio numero 201B815000/998/2015, dirigido al titular de la
Direccion de Finanzas, Planeacion y Administracion de nuestro organismo, para que realice en el

ambito de su competencia las modificaciones financieras y administrativas correspondientes y

s chligacicnales para dar atencidn orecisa a lo referido, resoondiendo
1818000/1483,/2015 gue en términos de la normatividad vigente, gue
clusiva de la Direccidn General, para lo cual se

- F Al Ta

inculsdas con (85 TUENTES
mediante el similar nimero 201B18

la facultad de exdntar de pagos de los servicios es ex
anexa copia simple de dicho escrito.

— Sin otrqpartiéular y en espera de su superior m&t—rg'ceton qued X
g ¥ e w T H by et BV
Pt '
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By s et / ~
Cisis AViLa Moz Presidents del DIFEM. .
T RIC ROBERTO LOPEZ VELOLZ. Director de Finanzas, Planeacion y Administracién:
e LS ANTONIO ORTIZ BERNAL. Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion.y.
SISTEMA PARA EL DESARRGLLO INTEGRAL DE LA FAMILIALD E4
#CO ANTONIO DOMINGUEZ BUSTOS. Subdirector de Salud Mental.  #

i ~ =1 I iaTall e W= iz 4
2| 0S5 EDUARDO HUICOCHEA CABRAL. Jefe del Departamentc de Atencic
fi -l i

¥
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“2015. Afo del Bicentenario Luctuoso de José Marfa Morelos y Pavon”

OFICIO No. 201B1A000/671/2015.
TOLUCA, MEXICO

NOVIEMBRE 11 DE 2015.

MARCOS ZAMORA SARABIA

DIRECTOR DE PREVENCION Y

BIENESTAR FAMILIAR <
PRESENTE.

En atencidn a su oficio 201B15000/1038/2015 y con fundamento a las atribuciones que
me confiere lo establecido en la Gaceta del Gobierno nimero 114 de fecha martes 19 de
junio de 2012, en.la cual se public el Manual General de Organizacidon del Sistema para ¢l
Desarrollo Integral de la Familia del EsLado,de México, articulo 27 fraccidon Vi, en los
Lineamientos Generales para la Captacidn de Ingresos Propios del DIFEM ejercicio fiscal
2015 apartado a) v a la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estade de
México, Capitulo Noveno Articulo 31 fracciones lll, VI 'y XVIII, me permito externarle que
se autoriza eximir a pacientes Nifas, Nifos y Adolescentes del pago de la cuota de
recuperacion de los servicios que se otorgan en el Departamento de Atencidn Psicoldgica
y Psiquiatrica, Clinica de Salud Mental “Ramodn de la Fuente”, dependientes de la
Subdireccion de Salud Mental y de la Direccion a su digno cargo.

. I:l)},,,

LiC. C ROL LAN@M@RENO
gﬁfzfzc RA GENEPAL

Atencion

DIRECCION GENERAL
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\ DFICIO No. 201B15201/355/201%
'\\ TOLUCA MEX!CO A 10 DE DICIEMBRE DE 2015

P.D.AURELIO TORRES TORRES
CONTRALOR INTERNO
PRESENTE.
Ern seguimiento v atencion a la Auditoria drrlmstratfv* 2l Proyecto Orientacion vy Atencion
.

Psicologica v Psiquiadtrica, con Numero de Auditoria 040-0018-2015 referente a la Observacion 1

“QOtforgar Consulta Psicoldgica v
de la Fuente” asi como en la Observacion 2 Aseso ar a ld poblamon sowe
con la salud mental, para apoyar ¢l Desarrollo l
usted 2 copias simples de las Minutas ce
Tecnologias de Informacion, del pasado 12
avances realizados hasta el momento por u
Antonio Dominguez Bustos.

Medico- Psmu:amca en la Clinica de Szalud Me"ﬂdi Juan Ramon
T —
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Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

) DR. CARLOS EDUARDO HUICOCH
’ JEFE DEI. DEPARTAMENTO DE A —ENCiON )
PSI COLCGIpA b -‘Dl@U]A C/

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO



‘ 12 de noviembre 20i5

|
Departamento de Informética y Soporie Tecnico
cel DiFEM. '

—_

Desarrcllo de un Sisteme automatizado para el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psiguigtrica del
DIFEM.

Sellevo a cabo la reunion para inicier con el analisis como primera etapa dando seguimiento asi a la
Auditoria No. 040-0018-2015 particularmente a la Observacion No. 1 que a la letra dice: “Otorgar

A

consulta psicologica y mecicc - psiquiatrica en la Clinica de Salud iMental Ramdn de la Fuente”.
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Hora inicizal 13:00 his. T
[ Hora final 13:45 hrs. ‘
| P ‘
; Asunio |
[ Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social "Orisntacion v Atencién Psicoldaica v Psiquiatrica”

.
) - Asistentes r .
Nombre ] Area I

Dr. Carlos Eduardo Huicochea ' Jefe del Departamento de Atencion

Cabtre! | Psicoldgica y Psiguiatrica
" R v— !Enlace de la Direccién de Servicios

a a a s L
| kit P | Juridico Asistenciales
* 1 ol
| Luie Antonic Ortiz Berna! | Jefe de Ia U’mfiad de Calidad y |
| Tecnologias de Informacion { R
i ; : ) ; - =
. Jefe del Departamento de Calidad v

L.C. Ariuro Zamudio Amador i o . ; < i
L C tro Modernizaciéon Administrativa o
{ Mtra. Gabriela Estradz Velazauez ! Analista ) S -

, Se revisan los Lineamienios de la Accion de Degarrollo Social "Orientacion y Atencion Psicologica y Psiguiatrica”" en
coordinacion con el Dr. Carlos Eduardo Huicochea Cabral, se corrobord que se realizaron las modificaciones de

pearip: ﬁhjafi\/n gnnnr:l v
y 2Rjguvg geReral

acuerdo 2 |as sugerencias en cuanto 2l contenido de los puntos: definicidn de Iz accion; gl
particular; poblacion objetivo; tipo de servicios; monto del servicio; permanencia; requisitos y criterios de seleccion;
criterios de priorizacion; obligaciones del usuario; causa de incumplimiento: sanciones; contraprestacion del servicio v

procedimiento para la entrega del servicio.

MCuerdos

El Departamento de Calidad y Modernizacion Administrativa realiza

2 la modificacion a los formatos de

A
acuerdo a la observacion de mejora y entregara al 2rea pare Gue se incluyan en los lineamientos.

(0]

I Se presentara el documento de las modificaciones de los Lineamientos antes menciocnados 2 mas tardzar 2l

I diz viernes 20/11/15 & 12s 13:00 hrs
[ Comentarios u observaciones
" 1

e ——

L
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Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informaciéon
Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de acciones prioritarias para 2016: 4

PRIMER REPORTE

Fecha de Justificacién y Accioneside Fechaide Justificacién
i j % d Regulacién 1 C limient cony o f
Cédigo Nombre del Tramite Accuon?s de Mejora Cumplimiento Evidencias que o ae e L. s il ° Evidencias que “%de Unidad
P Regulatoria Programadas Avance Normatividad Programado Avance Administrativa
/No. y/o Servicio Programado presenta 4 presenta
(mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
03 Dictamen Médico | Incorporar el Tramite 06/2016 | Mediante oficio | 20% No aplica No aplica No aplica No | Direccion de
para el en Linea el cual No aplica Atencion a la
Emplacamiento permitira al 201B14000/014 Discapacidad
ge V:h|cu|os que cnudadar;9 rIeVIsar por 9/2016, se
onaucen este medio los G e i
solicito la

Personas con
Discapacidad
Neuro-Musculo
Esquelética
Permanente

requisitos,
lineamientos para
esta actividad, asi
como programar su
cita de acuerdo a la
agenda que se tiene.

intervencion del
Sistema Estatal
de Informatica.
(Anexo 1)

En fecha 08 de
marzo del afo
en curso se

realizd reunién
con el P.LL
Fausto Tapia

Cruz de la
Subdirecciéon de
Desarrollo de
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Sistemas del
SEIl. (Anexo 2)
Se tiene
programada
Reunién con la
Direccidn
General de
Innovacion el
dia 30 de marzo
del afio en
curso.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

~

/ Adrian [\&dézquez
Dirfégt

or de At¢ncion a la Discapacidad

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de Ia
Dependencia/Organismo Publico D ntralizado

i0,0rtiz Bernal
Jefe de la Unidad d€ Calidad y Tecnologias de
Informacion

Titular de la Dgpendencia /
Organismo deli?g Descentralizad
/

Lic. Carotma Alanis Moreno

Directora General del DIFEM




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 15 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de acciones prioritarias para 2016: 4

PRIMER REPORTE

GENTE GUF TRABA

'GRANDE

JE Y LOGRA

Cronograma de trabajo

2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Gestionar ante el Sistema Estatal de Informatica la
. incorporacién del Tramite en Linea de Expedicién de Dictamen X
de Emplacamiento Vehicular para Personas con Discapacidad.
Definir con la Direccion General de Innovacién la viabilidad del
2 | proyecto. X X
Desarrollo del aplicativo por parte del Sistema Estatal de
3 | Informatica. X X
a Prueba y puesta en marcha del aplicativo. X

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado

Titular def{a Dependencid /
|

. AN
Orgamsmo/Pu ico Dngentr/ lizado

Lic. Carolina Alanis Moreno

T




OFICIO NUM.:201814000/00149/2016
Toluca de Lerdo, México
Marzo 04 A= 2016

T WS LuiY

Atento a sus indicaciones al respecto, informo a Usted que el Lic. Salvador Reyes Orta,
' ion Social de Personas con Discapacidad, esta sus dr

,1"' EE l_\A-. 16

;L0020

. LIC. CAROLINA ALANIS MORENQC, Directora General y Presidenta del Comité Interno de Mejora r\egLJféio}ia
\ \ del DIFEM

LF ;“ QN , w‘C MARIA 1SABEL ORDO«\EZ VILLAVICENCIO, Secretaria Particular de |z Presidencia.

st N 'AL\u‘C ERIC ROBERTO LOPEZ VELOZ, Director de Finanzas, Planeacién y Administracion y Vocal del Comité
‘,‘,Mi:emo de Mejora REQU|8[O"IB del DIFEM

LUIS ANTONIO ORTIZ B NAL, Jefe de la Unidad de Canoao y Tecnologias ce Informacion v Secretario......
nico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del DIFE o
éﬁ SALVADOR REYES ORTA, Subdirector de Integracion Com“l de Ferscnas-con Discapacida
.D. OSCAR LUIS ROMAN RIVERA RTOS Subdirector de Rehabilitacion

Xpediente,

o= g e 4 s

"
b LB F AL
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: ‘ [Asesoriél ' ! l f“Eﬁsu]féﬁé G J X [T{cu ' ’ Proyecm »

08/03/2016

Reunién en respuesta a ofici OIBI4OJO/OOI49/2016 de la DJcCCu‘) nde

11:60

Atencién a la Discapacidad del Sistema para el Deésarrollo Integral de

12:45.

Familia del Estado de México.

DGSEI

Social
cidad

Subdirector de Integracion
Ue fClSOIJdS con Ulscap

Contacto: (722) 2762600
Fat_cto.tapln@edomex.gob mx

Del é&rea usuaria. ;
1. El usuario comenta la necesidad de contar con un 31sLema para la expedici

i6n de certificados p

de personas con Discapacidad motora.
2. El usuario explict la forma actual del servicio qu ¢ precf al

De la DGSEL

1. Se inform§ el procedimiento a seguir menciondndose el acercamiento que se
Innovacion.

2. Se coment6 sobre los requisitos a observar: aviso de privacidad, documento de seguridad
3. Se comenté sobre el fundemento legal 2 seguir.

ara el emplacamiento de vehiculo

debe llevar a cabo con la Direccidn General de

) Responsable(s)

Fhd R SN E S, o 53 £
1. El 4rea usuaria realizard acercamiento con la Direccién
General de Innovacidn.

Lic. Salvador Reyes Orta

14/03/2016

2. La DGSEI queda en espera de respuesta y seguimiento al
requerimiento tanto del 4rea usuaria como de la Direccion
General de Innovacion.

Pendiente




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

, I

i\ GRANDE

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién
Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Nimero de acciones prioritarias para 2016: 4

PRIMER REPORTE

Dependencia/Organismo Py

# Informacion

‘Descentralizado

d-de Calidad y Tecnologias de

Directora General del DIFEM

Acciones de Fecha de Justificacién
. . Acciones de Mejora Fecha de Justificacién y Evidencias que % de Regulacién a la Cumplimiento . . % de Unidad
Codigo/ Nombre del ‘.l'r.émlte v/o Regulatoria Programadas Cumplimiento presenta Avance Normatividad Programado y Evidencias Avance Administrativa
No. Servicio que presenta
Programado Programadas (mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaa)

04 Desarrollar una 12/2016 | Se estd integrando 5 No aplica No aplica | No aplica No Direccion de
Paquetes de plataforma informacién necesaria aplica | Alimentacion
semillas de computarizada que en coordinacidon con el y Nutricion
hortalizas para perml(tjz_a f?c'httaze»l Departamento de Familiar

ili rocedimiento de .
huerto familiar. P 9 Informatica y Soporte
entrega de Dotacion Técni B |
. . ecnico, asi como e
Huerto Comunitario | de Bienes del De artalmento de
(Macroproyecto). Departamento p
HORTADIF y reducir e Calidad y
Entrega de tiempo del trémite/ Modernizacion
Paquetes de Aves Administrativa. Se
de Postura. anexa copia de minuta
de trabajo.
En caso de incumplimiento de las accio/nes%dgya‘madas describir las causas: J
VAR § L 1
Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de |§ Dependencia /
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Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 11 de marzo de 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de marzo de 2016

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de acciones prioritarias para 2016: 4

PRIMER REPORTE

Cronograma de trabajo 2016

No. ‘ Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic

Desarrollar una plataforma computarizada que permita facilitar el
procedimiento de entrega de Dotacidn de Bienes del Departamento
HORTADIF y reducir el tiempo del/t;é ite.

A

va Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Titular de la Dependencial/

d
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado Organismo?’gimscentra zado
- . . . —v'
Lic, Dlo&vrrﬁ«zhvﬂ{!‘ni‘en

Directora General del DIFEM

Titular de la Unidad A
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Comité Interno de Mejora Regulatoria
Minuta de Reunién de Trabajo

Fecha: 08/03/2016

Lugar: Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion
Hora inicial: 10:10 hrs.

Hora final: 11:00 hrs.

Asunto

Accion de Mejora Regulatoria Programada: ‘
Desarrollar una plataforma computarizada que permita facilitar el procedimiento
de entrega de Dotacion de Bienes del Departamento HORTADIF y reducir el

tiempo del tramite.

Asistentes:
Nombre Cargo : Firma /
Gustavo Adolfo Luja Membrilla Jefe del Departamento de a7 /} Z I =14
Informatica y Soporte Técnico ’j‘;:'/’ el ,:1__..
s LN
José de Jesus Ramirez Avilés Analista del Departamento de ‘ _
Informatica y Soporte Técnico 7
lgnacia Palomares Ruperto Supervisor HORTADIF -~ £
y A S
Arturo Luis Zamudio Amador Jefe del Departamento de Calidad ”7
'y Modernizacion Administrativa / "
Margarita Estrada Martinez Analista del Departamento de I x%
Calidad y Modernizacion A
Administrativa M

Desarrollo de la Reunién

La Ingeniero Ignacia Palomares expuso sobre los requerimientos del sistema, asi como la
definicidon de catdlogos de productos y periodos de entrega.

El C. José de Jesus Ramirez Avilés expuso sobre las necesidades de mformaaon para la
definicidon y planeacion del mismo.

Acuerdos

La Ingeniero Ignacia Palomares entregara al Departamento de Informatica y Soporte Técnico el
proximo martes 15 de marzo la documentacion siguiente:

Lista de proyectos con contenido.

Desglose de fechas de entrega.

Directorio de Bodegas incluyendo direccion completa y responsables.
Lista de Municipios sedes.

Copia de las Salidas o Movimiento de Almacén por cada proyecto.
Todos los formatos utilizados para el procedimiento. (impresos)

Como un reqguerimiento para el desarrollo del sistema el Departamento de Informatica vy
Soporte Técnico solicitd a la Ingeniero Ignacia Palomares investigar si es posible hacer uso de
bodegas regionales para la entrega del producto, con el propdsito de hacer la definicion de
éstas en el sistema.
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Ademas, para generar el nimero de folio de Salida del producto, investigar écomo se conforma
actualmente el folio de salida y si la salida debe ser por paquete o puede combinarse?.

Comentarios u observaciones

El Departamento de Informatica y Soporte Técnico elaborard un cronograma de trabajo para

definir el tiempo aproximado para la conclusién de la plataforma, generando las respectivas’
Minutas de Trabajo en cada reunidén para dar a conocer al Departamento de Calidad vy |

Modernizacion Administrativa el avance de la Accidn de Mejora Regulatoria Programada.
El Departamento de HORTADIF participard constantemente en la definicion y planeacion del
sistema de acuerdo a las necesidades que surjan durante el desarrollo del mismo.

La préxima Reuniodn se celebrara el proximo 15 de marzo para la entrega de la documentacion
acordada.






