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l. PRESENTACION

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios establece como parte de su objeto: Mejorar la
calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a
través de la disminucion de los requisitos, costos y tiempos en
que incurren los particulares para cumplir con la normatividad
aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;
Modernizar y agilizar los procesos administrativos que realizan
los sujetos de esta Ley, en beneficio de la poblacion del
Estado.

En este sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México elabord el presente Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2019, el cual pretende mejorar a la
eficiencia gubernamental implementando acciones en materia
regulatoria en beneficio de nifias, nifios, adolescentes y padres
de familia, que tienen como comudn denominador la condicién
de vulnerabilidad y que pueden ser objeto de maltrato,

abandono, violencia y desintegracion familiar, entre otros.

Para el cumplimiento de este objetivo se atiende a lo dispuesto
por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios de otorgar certidumbre juridica sobre la regulacién,
transparencia al proceso regulatorio, y continuidad a la mejora

regulatoria.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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. MISION

Consolidar el otorgamiento de la asistencia social, con los
niveles Optimos de calidad, en las acciones dirigidas a los
grupos mas vulnerables en la entidad, mediante una decisiva

transformacion institucional.

VISION

Ser reconocida como la mejor instituciébn de asistencia social
que con sensibiidad y empefo identifique y atienda las
necesidades de los mexiquenses mas vulnerables mediante

los valores de la familia y el respeto pleno a la dignidad.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
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1. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

En la actualidad el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México, ha tenido un impacto en cambios estructurales como la creacién de la
Procuraduria de Proteccidn de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
conforme al decreto niumero 428 de la H. LVIIl Legislatura del Estado de México,

en el cual el articulo Numero 1 refiere lo siguiente:

Articulo 1. Las disposiciones de esta ley son de orden publico, interés social y
observancia general en el Estado de México, que tiene por objeto garantizar el
pleno goce, respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano forma parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, esta Ley y
las leyes vigentes que con fundamento en ellas emanen. A falta de disposicion
expresa en esta Ley se aplicarda de manera supletoria la Ley General de los

Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Con objeto de establecer los criterios y directrices para el funcionamiento de las
unidades administrativas que conforman la Procuraduria de Proteccién de Nifas,

Nifios y Adolescentes, ésta propone la creacion de los documentos denominados:

. Protocolo de operaciéon interna para la atencibn de Nifas, Nifios vy

Adolescentes Migrantes No Acomparfados, Repatriados y Separados

. Lineamientos de operacion interna de la Clinica Albergue Familiar
. Lineamientos de operacion interna para la Junta Multidisciplinaria
. Reglamento Interno del Personal Voluntario en los Centros de Asistencia

Social del DIFEM

. Modelo de Atencidon de los Centros de Asistencia Social del DIFEM, y

. Modelo de Acogimiento Residencial para la Atencion de Nifias, Nifios y
Adolescentes Migrantes no acomparfiados del Estado de México

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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IV. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Derivado de la reforma del articulo 4° parrafo noveno de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
relacionada con la obligacion del Estado para velar y cumplir el
principio del interés superior de la nifez, debiendo de garantizar
de manera plena sus derechos; reforma que origind una
armonizacion en los diferentes cuerpos normativos.

Entre dichas disposiciones, la Ley General de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes (Ley General) publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 04 de diciembre de 2014, que
reconoce a las nifias, nifos y adolescentes (NNA) como titulares
de derechos por lo que es necesario crear contextos y
mecanismos adecuados para que accedan a ellos.

Este sistema de proteccion de derechos de las NNA, contempla
mecanismos de garantia restitucion de derechos a través de las
Procuradurias de  Proteccion, como consecuencia de
recomendaciones de la Organizaciobn de Naciones Unidas, asi
como del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y de lo estipulado por diversos tratados internacionales de los
cuales México es parte.

La Ley General, ademas distribuye competencias entre los tres
niveles de gobierno, generando las condiciones legales
necesarias para garantizar la proteccion adecuada de los
derechos de NNA, garantizando siempre su interés superior, esto
plenamente manifestado en los articulos 119 fraccion 1X, 138, 139,
141 de dicha ley.

De manera armdnica nuestra Entidad Federativa en fecha 07 de
mayo de 2015, publicé la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de México (Ley de los Derechos),
garantiza el pleno goce, respeto, proteccidon y promocion de los
derechos humanos de este sector de la poblacion.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Mandato, que se prevé de manera armonica al Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el 09
de octubre de 2018, que prevido en su articulo 20, que la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
tendra como objeto la proteccion integral y restitucion de los
derechos de las niflas, nifilos y adolescentes, a través de la
determinacion y coordinacion en la ejecucion y seguimiento de las
medidas de proteccién, dejando de tener atribuciones
asistenciales para convertirse en garantista de los derechos de
las niflas, nifos y adolescentes.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

A partir de la problematica detectada, se establece como
estrategia principal la modificacibn a la normatividad vy
reglamentaciébn aplicable, cuya propuesta consiste en la
elaboracion de:

PROTOCOLO DE OPERACION INTERNA PARA LA ATENCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS, REPATRIADOS Y SEPARADOS

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices que regulen el protocolo de operacidon interna
para la atencidon de Niflas, Nifios y Adolescentes Migrantes no
Acompainados, Repatriados y Separados que conforma la
Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes.

LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA DE LA CLINICA
ALBERGUE FAMILIAR

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices que regulen el actuar de la Clinica Albergue
Familiar perteneciente a la Procuraduria de Proteccidon de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA PARA LA JUNTA
MULTIDISCIPLINARIA

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices para la toma de decisiones de la Junta
Multidisciplinaria que conforma la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL VOLUNTARIO EN LOS
CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL DEL DIFEM

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices para la reglamentacion del personal
voluntario en los Centros de Asistencia Social del DIFEM
pertenecientes a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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MODELO DE ATENCION DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL DIFEM

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices para el Modelo de atencidn de los Centros
de Asistencia Social del DIFEM pertenecientes a la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.

MODELO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA LA ATENCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Se propone elaborar el documento normativo que establecera los
criterios y directrices para el Modelo de acogimiento residencial
para la atencién de Nifas, Nifios y Adolescentes migrantes no
acompafados del Estado de México que conforma la Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Niflos y Adolescentes.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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VI. OBJETIVOS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través del
Comité Interno de Mejora Regulatoria tiene como objeto
establecer un proceso permanente de calidad y la implementacion
de sistemas, para contribuir a la desregulacion, la simplificacion y
la prestacion eficiente y eficaz del servicio publico, con base en la
Ley, el Reglamento y los planes y programas que acuerde el
Consejo Estatal.

La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
tiene como objeto la proteccidon integral y restitucibn de los
derechos, asi como ejercer la representacidbn en suplencia o
coadyuvancia de las nifias, nifilos y adolescentes, a través de la
determinacidon y coordinacion en la ejecucion y seguimiento de las
medidas de proteccion.

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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VIl. ESCENARIO REGULATORIO

El analisis de la problemética se representa graficamente mediante la
esquematizacion de arboles de problemas, que es un modelo expresado
jerarquicamente mediante la identificacion del problema focal y sus
relaciones causa-efecto, (desde el punto de vista regulatorio). De esta
manera se puede describir la realidad preponderante que se pretende
regular.

PROTOCOLO DE OPERACION INTERNA PARA LA ATENCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS,
REPATRIADOS Y SEPARADOS

ELABORACION DEL_PROTOCOLO DE OPERACION INTERNA PARA LA
ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS, REPATRIADOS Y SEPARADQOS

Escenario Tendencial

Confusidn e imprecisiéon del procedimiento a
seguir por parte del personal operativo del
Programa y de las beneficiarias y los beneficiarios
del mismo

Efecto

Protocolo de operacién interna para la atencién
de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompafiados, Repatriados y Separados NO

EXISTENTE
Problema

Falta de definicion de criterios y directrices para
el funcionamiento de las unidades administrativas
que conforman el programa

Causa

Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del
procedimiento a seguir por parte del
personal operativo del Programa y de las
beneficiarias y los beneficiarios del mismo.

Efecto

Elaboracién del Protocolo de operacién
interna para la atencién de Nifas, Nifios y
Adolescentes Migrantes No Acompafnados,
Repatriados y Separados

Definicion de criterios y directrices para el
funcionamiento de las unidades
administrativas que conforman el programa

Causa

Escenario Factible

e Es factible mejorar porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios. para la elaboracion del marco
normativo de la Procuraduria de Proteccidbn de Nifas, Nifios y

Adolescentes

de s . .
ﬂ &, Comité Interno de Mejora Regulatoria
A del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA DE LA CLINICA ALBERGUE
FAMILIAR

ELABORACION DE LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA DE LA CLINICA
ALBERGUE FAMILIAR

Escenario Tendencial

Confusidén e imprecision del procedimiento a
seguir por parte del personal operativo del
Programa y de las beneficiarias y los beneficiarios
del mismo

Efecto

Lineamientos de Operacién Interna de la Clinica
Albergue Familiar NO EXISTENTES

Problema

Falta de definicién de criterios y directrices para
el funcionamiento de las unidades administrativas
que conforman el programa

Causa

Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del
procedimiento a seguir por parte del
personal operativo del Programa y de las
beneficiarias y los beneficiarios del mismo.

Efecto

Elaboracién de los Lineamientos de
Operacién Interna de la Clinica Albergue
Familiar

Definicién de criterios y directrices para el
funcionamiento de las unidades
administrativas que conforman el programa

Causa

/ T Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Factible

Es factible mejorar, ya que se cuenta con recursos humanos, financieros
y materiales necesarios, para la elaboracién del marco normativo de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA PARA LA JUNTA
MULTIDISCIPLINARIA

ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION INTERNA PARA LA
JUNTA MULTIDISCIPLINARIA

Escenario Tendencial

Confusion e imprecision del procedimiento a
seguir para la toma de decisiones tratdndose
de la situacidon socio-juridica de las nifias, niflos
y adolescentes

Efecto

Lineamientos de Operacién Interna para la
Junta Multidisciplinaria NO EXISTENTES

Problema

Imprecision de criterios y directrices para la
toma de decisiones tratdndose de la situacion
socio-juridica de las nifas, niflos y

adolescentes

Causa
VN
i X Comité Interno de Mejora Regulatoria
A . del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del procedimiento
a seguir para la toma de decisiones tratandose
de la situacidn socio-juridica de las nifas, nifos
y adolescentes.
Efecto

Elaboracién de los Lineamientos de Operacién
Interna para la Junta Multidisciplinaria

Definicion de criterios y directrices para la toma
de decisiones tratdndose de la situacién socio-
juridica de las nifias, nifos y adolescentes

Causa

Escenario Factible

e Es factible mejorar porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios. para la elaboracion del marco
normativo de la Procuraduria de Proteccidbn de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL VOLUNTARIO EN LOS
CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL DEL DIFEM

ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL VOLUNTARIO
EN LOS CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL DEL DIFEM

Escenario Tendencial

Confusion e imprecision del procedimiento a
seguir por parte de los Grupos Voluntarios y
de las beneficiarias y los beneficiarios de los

mismos
Efecto

Reglamento Interno del Personal Voluntario en
los Centros de Asistencia Social NO
EXISTENTE

Problema

Desconocimiento de criterios y directrices
para el funcionamiento de los Voluntariados en
los Centros de Asistencia Social del DIFEM

Causa

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del procedimiento
a seguir por parte de los Grupos Voluntarios y
de las beneficiarias y los beneficiarios de los
mismos.

Efecto

Elaboracién del Reglamento Interno del
Personal Voluntario en los Centros de
Asistencia Social

Definicion de criterios y directrices para el
funcionamiento de los Voluntariados en los
Centros de Asistencia Social del DIFEM

Causa

Escenario Factible

e Es factible mejorar porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios. para la elaboracion del marco
normativo de la Procuraduria de Proteccibn de Nifas, NifAos y

Adolescentes

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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MODELO DE ATENCION DE LOS CENTROS
DE ASISTENCIA SOCIAL DEL DIFEM

CREACION DEL MODELO DE ATENCION DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL DIFEM

Escenario Tendencial

Confusidn e imprecisiéon del procedimiento a
seguir por parte del personal operativo de los
Centros de Asistencia Social y de las
beneficiarias y los beneficiarios de los mismos

Efecto

Modelo de Atencién de los Centros de
Asistencia Social NO EXISTENTE

Problema

Desconocimiento de criterios y directrices
para la organizacién y el funcionamiento de los
Centros de Asistencia Social del DIFEM

Causa

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del procedimiento
a seguir por parte del personal operativo de los
Centros de Asistencia Social y de las
beneficiarias y los beneficiarios de los mismos.

Efecto

Creacién del Modelo de Atencién de los
Centros de Asistencia Social

Definiciéon de criterios y directrices para la
organizacion y el funcionamiento de los Centros
de Asistencia Social.

Causa

Escenario Factible

e Es factible mejorar porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios. para la elaboracion del marco
normativo de la Procuraduria de Proteccidbn de Nifas, Nifios y

Adolescentes

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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MODELO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA LA ATENCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS DEL
ESTADO DE MEXICO

CREACION DEL MODELO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA LA
ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Escenario Tendencial

Confusion e imprecision del procedimiento a
seguir por parte del personal operativo del
programa y de las beneficiarias y los
beneficiarios del mismo

Efecto

Modelo de Acogimiento Residencial para la
Atencién de Nifas, Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompanados del Estado de
México NO EXISTENTES

Desconocimiento de criterios y directrices
para la organizacion y el funcionamiento de
las unidades administrativas que conforman el

programa
Causa
A
i X Comité Interno de Mejora Regulatoria
& . del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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Escenario Deseable

Comprension clara y precisa del procedimiento
a seguir por parte del personal operativo del
programa y de las beneficiarias y los
beneficiarios del mismo.

Efecto

Creacién del Modelo de Acogimiento
Residencial para la Atencién de Nifas, Nifios y
Adolescentes Migrantes No Acompafados del

Estado de México

Definicién de criterios y directrices para la
organizacion y el funcionamiento de las
unidades administrativas que conforman el
programa

Causa

Escenario Factible

e Es factible mejorar porque se cuenta con los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios. para la elaboracion del marco
normativo de la Procuraduria de Proteccibn de Nifas, NifAos y

Adolescentes

AN
.".‘ :‘.;
Comité Interno de Mejora Regulatoria

A
Y del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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VIlIl. PROPUESTA INTEGRAL POR PROCESO, TRAMITE Y/O
SERVICIO

Comité Interno de Mejora Regulatoria

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
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i
u
Luis An ernal Lic. Miguet A orres Cabello ‘
Jefe de la Un Tecnologias de Director DIFEM J
ntes




COMISION ESTATAL DE MEJORA REG
ULATORIA
DepE PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
NDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 201B00000 Dependencia/ Organi Ibli i
_ : / Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Int ifi S
E;\Lizedd: l;&{Ieé)ora R?gulatorla: Lu1_s Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Cglidad y Tecnologiar; zgr?rlﬁiirl‘aa;g?‘mha FHES——
aboracién; 18 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/Accion: Protocolo d ion i
) . e ope i6 in in '
A fados, Repatriados y Separados peracion interna para la atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes Migrantes No

2019

Cronograma de trabajo )
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct  Nov
{ !

!

1

Elaboracién del Protocolo de operacién interna para la
atencién de Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes No

5%

15%

25%

i
|
i
!

Acompanados, Repatriados y Separados
Entrega del proyecto del Protocolo de operacion interna

para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes

No Acompafiados,
Calidad y Tecnologia

Repatriados y Separados a la Unidad de
s de Informacién del DIFEM para

realizan las adecuaciones

i
|
!
; i
1
i

revision. Una vez revisado se
correspondientes hasta su visto bueno.

Entrega del proyecto del Protocolo de operacion interna
para la atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes Migrantes
No Acompaifiados, Repatriados Y Separados ante la

Direccién General de Innovacién para su dictaminacién.

3 Una vez dictaminado se procedera a obtener la aprobacion
de la Junta de Gobierno y Exencion de Estudio de Impacto
Regulatorio ante la CEMER para realizar los tramites

administrativos hasta su publicacién en J]a Gaceta del

Gobierno del Estado de México.
rgo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora
Dependencial Organismo

Nombre y ca bl Regulatoria de Ia
inistrativa Responsabie c ra
Administrativa Resp Publico Descent lizado

Bernal
alidad y Tecnologias de




] GOBIERNO DEL COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA =
ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 Ep 0 A ‘Ex
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS | | |

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 201B00000 Dependencia/ Organismo Pblico Descentralizado® Si
_ C _ ' : 0: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del i
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias d?e Informacion Fetado de México

Fecha de Elab ién: i : : ;
Total de tra’mitg;aﬂgr;enjigig: dsgl');'eofgbf ge 2018 _Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 18 de septiembre de 2018
pendencia u Organismo Pdblico Descentralizado: 51 Namero de acciones para 2019: 6
Acclones de Mejora Fecha d o Lo
Nombre del Tramite Unidad de ek Fecha de Unidad
No- | yio Serviciol Accién Regulatorta Medida Cumplimiento Rﬁgﬁ:ﬂg{:’:‘;‘ gk Cumplimiento | Administrativa
Programadas (mmiaaaa) Programadas (mmiaaaal Responsable

Elaboracién de Procuraduria

Lineamientos de Lineamientos de de

operacién interna operacion . . - Proteccién

02 de 1a Clinica N/A N/A NIA intarna de la Lineamientos 12/2019 | de Nifias,

Albergue Familiar Clinica Albergue Nifios y

Familiar ’ | Adolescentes
|
3 i i dd Dependencia/
del titular de la Unidad ontbre y cargo del Enlace de Mejora Regulaton:ia dela Nombre y caggo deJ t_ul rd ¢
Nomt inis%r‘;tiva Responsable :‘ Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado Organisgno Pyplicg D ntralizado
i i Lic. Miguel Angel forres Cabello
Pozas Serrano Luis Antonig ernal
cién de Nifias, Nifios y Jefe de la Unidad g y Tecnologias de Director Gen3yR] del DIFEM i
macién

Adolescentes / N



P omERNG DL COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDOAAEX
T e PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 R g . 1
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

R RT R e

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 201 BOQOOD Depengiencia/_ Organis;mo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria. Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaborapién: 18 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobaci6n en el Comité Intemo: 18 de septiembre de 2018
Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: Lineamientos de operacién interna para la Clinica Albergue Familiar
Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaboracién de los Lineamientos de operacién interna que
regulen el actuar de la Clinica Albergue Familiar

Entrega del proyecto de Lineamientos de operacién interna
de la Clinica Albergue Familiar a la Unidad de Calidad y
2 | Tecnologias de Informacién del DIFEM para revisién, Una 30% | 35% | 45%
vez revisado se realizan las adecuaciones correspondientes
hasta su visto bueno.

Entrega del proyecto de Lineamientos ante la Direccion
General de Innovacién para su dictaminacion.

Una vez dictaminado se procedera a obtener la aprobacion
3 | de la Junta de Gobierno y Exencién de Estudio de Impacto
Regulatorio ante la CEMER para realizar los tramites
administrativos hasta su publicacién en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México.

1 5% | 15% | 25%

60% | 70% % | 90% | 100%

/)

E—

\i{//7//
rgo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y dar e -uI dela Dept_andencial

; dministrativa Responsable ‘o Regulatoria de la Dependencia/ Organismo Organ PfBlicgDescentralizado

| [ 4 Publico Descentralizado

. o

j n Pozas Serrano Luis Antoni y’ rmal Lic. uel el Torres Cabello

i6n de Nifas, Nifios y Jefe de la Unidad de &3ifdad y Tecnologias de Didbctor Ggfwgal del DIFEM
In

o N




GOBIERNO DEL

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre de 2018

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

EDOAAEX

Lo b Ll "

AR ALad &

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: 201B00000 Dependencia/ Organismo Puiblico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de ta Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 51

18 de septiembre de 2018

Nlmero de acciones para 2019: 6

Acciones de
Acciones de Mejora Fecha de Unidad d Fecha de Unidad
No. Nlc;mbs anln dd: elld Tm Regulatoria u;:::ﬁ’ge Cumplimiento Rﬁgﬂ?ﬂ&"dzr aezldae Cumplimiento Administrativa
y Programadas (mmJ/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Elaboracién de Procuraduria
Lineamientos de los Lineamientos gerotecci én
operacion interna N/A N/A N/A de operacion Lineamientos 2/2019 de Nifias,
03 para la Junta interna para la ' Nifios y
" " Junta ‘
Multidisciplinania Multidisciplinaria ” | 70195“'*”

go del fitular de la Unidad
ministrativa Responsable

mbre y cargo d

. Dependencia/ Orga

el Enlace de Mejora Regulatoria de 1a

nismo Publico Descentralizado

dgfla Dependencia /

e , o tlt
Hiembre V< ¢4 centralizado

Organi

effTorres Cabelio
{ del DIFEM

S

Lic. Migtel
Director Gen




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA RE =
ESTADO DE MEXICO G s EDQ.A ‘Ex

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 —
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

WLPL TR R

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 201B00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Siste ili i
- : : > : . ma para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatona: LUI_S Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién
Fecha de Elabora_cnén‘ 18 de 'septner'nbre qe 201 8 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de septiembre de 2018
Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Lineamientos de operacién intema para la Junta Multidisciplinaria

Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Elaboracién de los Lineamientos de operacién interna para i a

}a Junta Multidisciplinaria. 5% | 15% | 25%
Entrega del proyecto de Lineamientos de operacion interna
para la Junta Multidisciplinaria a la Unidad de Calidad y
2 | Tecnologias de Informacién del DIFEM para revision. Una
vez revisado se realizan las adecuaciones correspondientes
hasta su visto bueno.
Entrega del proyecto de lineamientos ante la Direccion
General de Innovacién para su dictaminacion.
Una vez dictaminado se procedera a obtener la aprobacion
3 | de la Junta de Gobierno y Exenci6n de Estudio de Impacto 50 60%f 70% | 80% | 90% | 100%
Regulatorio ante la CEMER para realizar los tramites 1
administrativos hasta su publicacién en la Gaceta del l f
! Gobierno del Estado de México. . Ay A / A}

30% | 35% | 45%

N cargo del titular de la Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cxgofigf tityllr 4 la Depgndencial
Administrativa Respol Y ] Regulatoria de la Dependencia/ Organismo Organi ubiffo Dffscentralizado
Publico Descentralizado

Lic. Miguel Aggelorres Cabello
Director Ge | del DIFEM

q A/ Cri unuen Pozas Serrano
ocurado Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

e bed B F LN

EDOAYEX

Clave: 201 BOQOOO Depenqencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 51

18 de septiembre de 2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de septiembre de 2018

Namero de acciones para 2019: 6

Acclones de Mejora Fecha d Acclones ulacién Fecha de Unidad
No. ;zmlgﬂlmg; Regulatorlal Umg:;:e Cumpll:'lle:ito ala Nodr;aRt?\?ldad Um::;::‘ Cumplimiento Administrativa
Programadas {(mm/aaaa} Programadas (mmiaaaa) Responsable
Reglamento Elaboracién del
Interno del Reglamento Interno :;ocuradurfa
Personal del Personal | Proteccién
04 | Voluntario en los N/A N/A N/A Voluntario en los Reglament 12/2019 de Nifas
Centros de Centros de Ni :

: . inos y
Asistencia Social Asistencia Social AdGlescentes
del DIFEM del DIFEM

Nombre y del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Nombre y a Dependencia /
Orgaijsmo centralizado

M.DA. Cristef¥.

adora

istrativa Responsable

en Pozas Serrano
'oteccidn de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado

rres Cabello
del DIFEM




P me— COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDOI‘ Ex
i L0 nemiEnsD PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Ciave 207B00000  Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado' Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Familia del Estado de México
E~vace 30 Mewra Reguistona  Lus Antorso Oriz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Foiha 30 ClaboracsOn 18 de sephembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité intemo: 18 de septiembre de 2018

Nomive de Tramae y/0 Servicio' Acon Reglamento Intemo del Personal Voluntario en los Centros de Asistencia Soclal del DIFEM

. ' “ l - S .- - 01‘ - - - p—— e -t
y 3 T May [ Jun | Jui | Ago [ Sep  Oct | Nov _ Dk

RS “+ NP e

—

Ene | Fed | Mar [ Abr

Aoty pdey r 1;
™ | 15% | 25%

" Biahoracin del Reguamanto Inter no del Pwnond Voluntario
on ios Contros de Assamncia Socal del DIFEM
Entrege de proyecto del Regiamento interno del Personal |
Voiuntano en os Centtos de Aswmncia Social del DIFEM a |
2 W Uniiad ae Cakded y Tecnologias de Informacion del | 30% | I8% | 45% '
OFIM pars reveon Una vez revisado e realizan las
SO Wil Oras O respondeenies hasla su vieln bueno |
" frwege aw proyecto de Reglamento ante Duoccuon !
Genmai de IMNCvar N par s Bu G WEMUNacion
w\-mumnpnu-dou.mhmoucm
3 ae 8 Jurts 9o Gotmerno y [ xencion de Estudio de impacto | !
Raguistric ante 8 CEMER para resiuar 108 Uarmiies | i
aOrmuvahatvos hasts suv publivacion en W Gacetn del |
Gulnw w: 0o Eoleoy @0 Méaro I | 1

-

1

et~

— S N SE—— TS

Nombre y cargo del Enlace de Mejora
Reguisioria de @ Dependencia/ Organismo
Pubtico Descentrahizado

,/,,

Lube Amton s e farnal

Jafe de i Urnidad 4w ¥ nla) y Tecnologias de

/umm‘m
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AA P
T COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDQOCJ, - EX
" g PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 s P, WA TG 03

ESTACQIDE EXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 201B00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de informacion

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Inteno: 18 de septiembre de 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 51 Numero de acciones para 2019: 6
Acclones de Mejora Fecha de Acclones de Regulacién Fecha de Unidad
No. N,:'g:::l:fé,rzggz Regulatoria U::::ﬁ‘ de Cumplimiento ala NormatT\?Idad Ua‘:;;:l:' Cumplimiento Administrativa
Y Programadas A {mmJaaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Modelo de c ikl Procuraduria
Afanciomdaiios Mf:eclo :;e :tenclén de
Centros de Modelo de Proteccién
05 | Asistencia Social WA N RI/A qailvsiCentros-da Atencién 142019 | 4e Nias,
Asistencia Social 2
del DIFEM del DIFEM Nifos y
Adolescentes
ombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Nombre y “__— bependencna I
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado OrganigmoPybli entralizado
nal Lic. Miglelngel forres Cabeilo

unuen Pozas Serrano Luis Antonid
Proteccién de Nifas, Nifios y Jefe de la Unidad qg”'ad y Tecnologias de Director Gigeghi del DIFEM

Adolescentes HGrmacion




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EDOA \Ex

GOB.ERNOM DECTRCES FINMES RCSLATADDS FUFRTES
ADO DE MEX PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
S e e DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 201B00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antenio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 18 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accidn: Modelo de Atencién de los Centros de Asistencia Social del DIFEM

Cronograma de trabajo 2019
No. ' Actlvidades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic
‘ Creacién del Modelo de Atencién de los Centros de
1 ' Asistencia Social del DIFEM &% | 15K | 5%
. Entrega del proyecto de Modelo de Atencién de los Centros |
. de Asistencia Social del DIFEM a la Unidad de Calidad y [
2 ' Tecnologias de Informacion del DIFEM para revision.. Una 30% | 35% | 45%
' vez revisado se realizan las adecuaciones correspondientes
' hasta su visto bueno.
. Entrega del proyecto de Modelo de Atencién anfe la
Direccidon General de Innovacién para su dictaminacion.
. Una vez dictaminado se proceder4 a obtener la aprobacién |

3  de la Junta de Gobierno y Exencién de Estudio de Impacto 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
| Regulatorio ante la CEMER para realizar los tramites /‘ i
. administrativos hasta su publicacién en la Gaceta del : I
Gobierno del Estado de México. / |

e y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cargo gl titul Dependencia /
ulatoria de la Dependencia/ Organismo OrganismogPiblicg Dgflentralizado
® Publico Descentralizado

Luis Anto
Jefe de la Unidad

.D.A. Criste uen Pozas Serrano
rocuradora de PYoteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Lic. Miguel elfforghs gabello
idad y Tecnologlias de Director | g&i OFFEM




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAZ ESTATALES ¥V ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

EDOAAEX

:.'\.mw s‘i
ESTADOD D& MEXOCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave 201800000 Dependencia’ Organvsmo Pubfico Descentralizado. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dei Estado de México
Enace de Meyors Reguistona  Lus Antorwo Ortiz Bemal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fechs 3 Tladovasin 18 de saptiembre de 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo. 18 de septiembre de 2018

Tors e rdmies vIO sericios de | Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 51 Numero de acciones para 2019 &

—— o s AR
Nonte o Teamile Acciones de Mejors Fechade | Acciones de Regulacién Fecha de Unidad
W . Beg uaoria I Vs’ | Cumpltmiento | ala i i s | cumplimiento  Administrative
N 2 B 1 m, ) "L_ L mmisasa) | Programadas . _ (mm/anaa) ‘ Responsabis Ny
Modeic ae i | Creacion del
Acogimiento f Modelo de ;
Residencial pers ; ' Acogimiento Procuraduria |
L An-n::;. oe { Residencial para la de
Nifas y i i de Atencion de Proteccién
- Aguiescentes s _ -~ Ninas, Nifios y 1aa0e de Ninas,
Wngranes no ‘ Adolescentes
scomganados ael | ! Migrantes no
Esmac de Mexico acompafados del
Estado de México

y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la |
Ovganismo Publico Descentralizado




| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracion: 18 de septiembre de 2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 201800000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de informacion

EDOAAEX

Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 18 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Modelo de Acogimiento Residencial para ia Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no
acompafiados del Estado de México

Cronograma de trabajo

No.

Actividades Programadas

el

[ Mar

2019

e i s A G

Abr

_May

Jun

1

Creacién del Modelo de Acogimiento Residencial para la
Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no
acompafiados del Estado de México

5%

15%

25%

TR

|

[~Sep | Oei |}

Entrega del proyecto del Modelo de Acogimiento
Residencial para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes Migrantes no acompafiados del Estado de
México a la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion
del DIFEM para revisién. Una vez revisado se realizan las
adecuaciones correspondientes hasta su visto bueno.

35%

|
T
|
i
4
|

45% i

‘»
I
I
|
|
|
i

Presentar el Proyecto de Modelo de Acogimiento
Residencial ante la Direccién General de Innovacién para su
dictaminacién.

Una vez dictaminado se procedera a obtener la aprobacién
de la Junta de Gobierno y Exencién de Estudio de Impacto
Regulatorio ante la CEMER para realizar los tramites
administratives hasta su publicacién en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México.

|
|
|

1/ J

g 505 | aom | 00%
/7/

Nombre y cargo del titular de fa Unidad

FrocuradoM de Proteccion de Nifias, Nifios y

strativa Responsable

| Yunuen Pozas Serrano

Adolescentes

Nombre y cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria de la Dependencia/ Organismo
Pablico Descentralizado

Nombre y
Organ

Lic.

Director Gengral de! DIFEM

rg

iguel

| tighlar Dependencia /
{]" () entralizado

Torres Cabello

N



