GOBERNODEL,

S ESTADO DE MEXICO

PLAN DE CALIDAD

ANEXO 1

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DIF |[EDOMEX

Nombre del Proceso:

Adopciones

Documentos de
Ejecucion

PC DIFEM SJ 01, PC DIFEM SJ 02, PC DIFEM SJ 03, PC DIFEM SJ 04

Unidad Administrativa Responsable:

| Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Seguimiento y medicién del proceso (1ISO
9001:2015 norma 8.2.3)

Seguimiento por (1 ratificacion anual a los solicitantes en las areas psicoldgica, médica y
trabajo social y vigencia de oficio de viabilidad por dos afios) y a las nifias, nifios y
adolescentes, 2 afios seguidos, posteriores a la fecha de conclusién del tramite juridico de

adopcién

Cliente (es):

Solicitantes que desean adoptar y las nifias, ninos y adolescentes.

Resultado del Proceso:

Acta Definitiva de Entrega Guarda y Cuidados

Caracteristica del Resultado:

Empatia de las nifias, nifios y adolescentes con los solicitantes

No. | Actividad Resultado de Recursos Controles 6 Documento
la Actividad requeridos Inspecciones
para la requeridas
actividad
1 Asesoria sobre Asesoria 1 Registro de asesoria PC DIFEM SJ 01
adopcién al proporcionada persona de Prevaloracion
solicitante 1 computadora
2 Canalizacién a Viabilidad o No Oficio de resultado
Prevaloracién viabilidad 1 persona de Prevaloracion PC DIFEM SJ O1
1 computadora | dirigido a los Oficio de canalizacién a Prevaloracion
solicitantes RE/SGC/200C0101080401L/452/2019
Agenda de Control de Citas para
Entrevista de Prevaloracién FO DIFEM SJ
01
Entrevista de Prevaloracién
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FO/SGC/200C0101080401L/453/2019
Oficio de Resultado de Prevaloracién
RE/SGC/200C0101080401L/454/2019
Entrega de Formato de 1 persona Formato de Solicitud
Formato de Solicitud de de Adopciodn PC DIFEM SJ O1
Solicitud Adopcion Solicitud de Adopcidn
requisitado requisitado FO/SGC/200C0101080401L/456/2019
Registro de Entrega de Solicitudes
FO/SGC/200C0101080401L/455/2019
Canalizacion de | Informe de .y Libro de registro
solicitante a resultados de 1 médico PC DIFEM SJ 02
estudios valoraciones 1 psicélogo Oficio de Canalizacién a Valoraciones
médico, médica, 1 trabaiad RE/SGC/200C0101080401L/457/2019
psicoldgico y psicolégica 'y Lrabajadora . _
trabajo social de trabajo Social Agenda de Control de Citas para Estudios
social de Valoraciones
RE/SGC/200C0101080401L/532/2019
Oficio de Baja

RE/SGC/200C0101080401L/458/2019

Lista de Asistencia al Taller de Induccién al
Proceso de Adopcidn
FO/SGC/200C0101080401L/459/2019

Evaluacion de Satisfaccidn al Cliente de los
Facilitadores
RE/SGC/200C0101080401L/460/2019

Entrevista Psicoldégica para Personas
Solteras Solicitantes de Adopcidn
FO/SGC/200C0101080401L/461/2019
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Entrevista Psicoldgica para Matrimonios

Solicitantes de Adopcidén
FO/SGC/200C0101080401L/462/2019
Entrevista Médica para Adopcidn

FO/SGC/200C0101080401L/463/2019

Solicitud de Exadamenes de Laboratorio
FO/SGC/200C0101080401L/464/2019

Estudio Socioecondmico para Adopcidn
FO/SGC/200C0101080401L/465/2019

Carta Compromiso
FO/SGC/200C0101080401L/466/2019

5 Notificar a Oficio de 1 persona Libro de registro
solicitantes Idoneidad o PC DIFEM SJ 02
resultados de No ldoneidad Valoracion Psicolégica para Adopcion
estudios FO/SGC/200C0101080401L/468/2019
Estudio Medico para Adopcién
FO/SGC/200C0101080401L/469/2019
Valoracién Socioecondmica y de Trabajo
Social para Adopcidn
FO/SGC/200C0101080401L/470/2019
Oficio de viabilidad
RE/SGC/200C0101080401L/473/2019
Oficio de No Viabilidad
Pagina 3 de 5
Elabord: Versién:
7

Subdireccién de Adopciones y Familias de Acogida

Autorizé:

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

Fecha de Revision:

18-11-19




220 COBERODEL.
=) ESTADO DEMEXICO

PLAN DE CALIDAD

ANEXO 1

DIF EDOMEX
EDOMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

RE/SGC/200C0101080401L/472/2019

Registro de Numero de . . Lista de Lista de

solicitantes expediente. élblrzo de Lista Espera PC DIFEM SJ 03

viables en Lista e Espera Lista de Espera

de Espera. 1 computadora FO/SGC/200C0101080401L/533/2019

1 persona Lista de Asistencia al Taller de Preparacién

con Futuros Padres Adoptivos
FO/SGC/200C0101080401L/477/2019
Evaluacion DE Satisfaccién al Cliente de
los Facilitadores
RE/SGC/200C0101080401L/460/2019

Proponer a una Menor . Acta de la Junta

nifia, nifio y/o asignado al ||§|sSt2ra de Multidisciplinaria PC DIFEM SJ 04

adolescente, en splicitante P Acta de Junta Multidisciplinaria FORMATO

Junta viable 1 computadora LIBRE

Multidisciplinaria

1 persona
Presentar al Empatia en la - Lista de Espera
menor y convivencia 1 médico PC DIFEM SJ 04
solicitante 1 psicélogo Carta de Aceptacion de Propuesta de Nifa,

1 trabajadora
Social

Niflo o Adolescente
FO/SGC/200C0101080401L/483/2019

1 abogado
Convivencia Evaluacion de s Acta de Reporte de
entre menor y convivencia 1 médico evaluaciény PC DIFEM SJ 04
solicitante 1 psicélogo Convivencia de Acta de Reporte de Evaluacién y

. Posibles Adoptantes | Convivencia de Posibles Adoptantes
1 trabajadora
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Social

FO/SGC/200C0101080401L/484/2019

10 | Otorgamiento
del menor en
guarda y
cuidado al
solicitante

Adaptabilidad
entre menory
solicitante

1 médico
1 psicdélogo

1 trabajadora
Social

1 abogado

Acta de entrega
guarda y cuidados
provisionales

PC DIFEM SJ 04

Acta de Entrega, Guarda y Cuidados
Provisional
FO/SGC/200C0101080401L/485/2019

Certificado de Familia de Acogimiento
Preadoptivo
RE/SGC/200C0101080401L/535/2019

Oficio de Familia de Acogimiento
Preadoptivo
RE/SGC/200C0101080401L/537/2019

Convenio de Buenos Cuidados
RE/SGC/200C0101080401L/536/2019

Evaluacidn de Satisfaccién al Cliente del
area de Centros de Asistencia Social
RE/SGC/200C0101080401L/487/2019
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