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FORMATQ 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrolio Inteéral dela Familié del Estado de México L
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Armando Mufioz Flores, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién
Fecha de Elaboracion: 15 de Junio de 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 56  Numero de tramites prioritarios para 2015: 4

SEGUNDO REPORTE

Codigo Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion a fa CU:C:;;?;m ::z::;:':nuye | %de Acciones de Mejora | Fec:,‘a &5 Justificaciony % de Hnicadi |
/No. v/o Servicio Normatividad Programadas a iy Avance Programadas e ST Avance | Administrativa
{mm/aaaa) presenta (mm/aaaa) presenta Responsable
01 Asesoria Juridica y Realizar adecuaciones al marco 11/2015 Mediante oficio numero 20% No aplica No aplica No aplica No aplica Direccién de |
Patrocinio Judicial en la normativo establecido en las 201B16200/431/15 se Servicios uridico
Procuraduria de la Defensa referencias y terminologia que se solicitd a la Unidad de Asistenciales
de! Menor y la Familia del encuentran contempladas en los Calidad y Tecnologias de
DIFEM Manuales de Procedimientos de informacion se asignara
la Procuraduria de la Defensa de! personal especializado
Estudios Biopsicosociales Menory la Familia. para continuar con los
para Adopcion y Apoyo a la trabajos de adecuaciones
Familia al marco normativo en los
Manuales de
Otorgamiento de Albergue Procedimientos de la
a Familiares de Pacientes Procuraduria de la Defensa
Hospitalizados en la Clinica del Menory la Familia
Albergue Familiar
Pidticas y Talleres para la
Prevencidn y Atencidn a
Victimas de Maltrato y
Abuso
En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas: :
Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular la Depefldencia
Dependencia/ Ot lico Descentrahzaﬁf) Organismo/Pblico DQ(Zentral_z_ado

Directora de Servicios Juridico Asistenciales

v

0 Munfioz Flgrés
Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de

Informacio
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Lic. Carolma Alanis Moreno
Directora General del DIFEM
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“ 2015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

Toluca de Lerdo, México. 29 de mayo de 2015
Oficio numero 201816000/431/15

ING. ARMANDO MUNOZ FLORES
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y SECRETARIO TECNICO DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Por este conducto, me permito solicitarle de la manera mas atenta instruya a guien
corresponda a efecto de poder coordinar los trabajos para la conclusion del
“PROYECTO DE MEJORA REGULATORIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA 2015"

No ornito comentarle que la propuesta fue entregada en su area el pasado 17 de marzo
de 2015 en cumplimiento al reporte de avance del programa anual anexado al formato

denominado “2 RAPA”.

Lo anterior para los efectos legales a que haya lugar.
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Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nom
Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: Ing. Armando Mufioz Flor
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Elaboracion: 15 de Junio 2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 56

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

SEGUNDO REPORTE

Numero de trdmites prioritarios para 2015: 4

CEPAMYF

empleando lenguaje
adecuado y que
permita obtener Ia
informacion

de  Prevencién Y
Atencion al Maltrato
y la Familia remite el
avance del andlisis

suficiente para del lenguaje
generar el reporte adecuado para el
de probable formato en linea del
maltrato familiar servicio  “Denuncia
ante las instancias de Maltrato
correspondientes. Familiar”
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bre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
es, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas:

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Regulacién a la c Feclr)a 'de ‘ Ju.s;dlc:.:cmn 4 % de Acciones de Mejora c Fec'r.ya .de " héuﬁ;rﬁcﬁaén Y % de L{n'ndad x
/No. y/o Servicio Normatividad Programadas D SviEentlas e Avance Programadas S PUIENLD videncias que Avance | Administrativa
- (mm/aaaa) presenta (mm/aaaa) presenta Responsable
02 Atencidn & Victimas No aplica No aplica No aplica No Modificar el formato 11/2015 Mediante oficio 60% Direccion de
por Maltrato y Abuso aplica en linea del Servicio nimero Servicios
(Denuncia de Maltrato “Denuncia del 201B16202/499/2015 Juridico
Familiar) en el Maltrato  Familiar” la Titular del Centro

Asistenciales

Titular de Ia—Unidad Administrativa Responsable

Lic. Irhelda Lopez Martinez

Directora de Servicios Juridico Asistenciales
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“2015". Afo del Bicentenario Luctuoso de José|Maria Morelos vy Pavon”
|
: Oficio N* 201B16202/499/2015
{| Toluca de Lerdo, México, 10 de junio de 2015

\
|
|
!
|

L.
M. EN D. MAURICIO OLIVER DELGADO PEREZ
PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

PRESENTE |

En atencion a su oficio nimero 201B162QD/467/2015, de fecha 26 de mayo
del ano en curso, me permito informar a Hsted, qgue se solicitd a la Direccidn
General del Sistema Estatal de Informatica, realizard las modificaciones al
formato de “Denuncia de Maltrato Familiar”, en la pagina WEB del DIFEM,
mismas que el dia de la fecha entraron en vigor en la reingenieria del
sistema; se anexa copia del antecedentes y del nuevo formato en el cual se
han eliminado los términos inadecuados.

|

Sin mas por el momento, agradezco su atencion y le envio un cordial saludo.
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JEFA DEL CENTRO DE PREVENCION Y ATENCION
AL MALTRATO Y LA FAMILIA

gyl DA LOPEZ MARTINEZ.- Directora de Servicios Juridico Asistenciales,

|
SISTEMA PA!F?A’EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DIRECQCION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES
CEPAMYF
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UCA DE LERDO, MEXICO A 04 DE JUNIO DE 2015
OFICIO NO. 201816202/ ##7/15

TO

INGENIERO
ROSALINA LUJANO VALDES
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE INFORMATICA
PRESENTE

Por medio del presente remito a usted Formato de “DENUNCIA DE MALTRATO
FAMILIAR” publicado en la pégina WEB institucional del DIFEM. Se resalta con color
amarillo el término que genera prejuicio y vulnera ¢l derecho humano de presunciéon de
inocencia y de probable responsabilidad contemplados en el articulo 20 Constitucional.
Los términos son DENUNCIANTE, AGRESOR vy VICTIMAS. Asimismo se anota el término

que debe decir en color rojo.
Agradeceré su apoyo para las modificaciones correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarlle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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w1 £ LD A LOPEZ MARTINEZ - DIRECTORA DE SERVICIOS JURIDICO ASIST ENCIALES)
BN OLIVER MAURICIO DELGADO PEREZ.- PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR ¥ LA FAMILA
b |

SISTEMA PARA’EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIREC(QION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES
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I. Secretaria
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ll. Nombre del tramite en linea (como va aparecer en la lista de
Portal del Gobierno del Estado)
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IV. Datos del representante de servicios electrénicos (Seny
la solicitud de informacién)

lil. Nimero maximo de dias para atender el tramite

2)_1_(15 (n‘u\:)(l e.

idor publico responsable de dar respuesta a

Nombre: MEJ s Fagien Gaisecnn

Apellido paterno Apeliido maternd Nombre(s) KA‘,'
Puesto: Je?e de De'PO/YlV omendo de Centro de Preuencon v Adenon. al Ma l‘"',"'.ii"'
Clave de Servidor Publico BWIISY {
Area de Adscripcion: CEPAMVY 20181620 2

Nombre de la Direccién, Shbdireccion o Departamento

Correo electrénico: Cenomy ¥ ®© lno#mc: e com

| Teléfono:

o mey 1o Pobilea @ Vm\wo,(‘omvrrv

Et que suscribe duefio del proceso del Tramite en linea au
el portal del Gobierno del Estado de México de acuerdo a|

Operar los procesos que permitan proporcionar aten
por este medio.

Mantener actualizada la informacién general al ambit
electrénico.
Atender y dar curso a las peticiones de servicios que p
dar respuesta de forma expedita a los correos elet
electronicos de interaccion. ‘
Disponer de una direccién de correo electrénico pé
usuario.
Los servidores publicos responsables de dar atenci
servicio electrénico deben ser capacitados periddicame
con calidad a los usuarios. !
Los responsables de atender los servicios electrdn
automatizado de gestion interna que permita registr
desde el inicio hasta la conclusion de cada solicitud de

:

212862
¢ :

toriza la publicacion del servicid en
las siguientes obligaciones:

i6n oportuna a las solicitudes recibidas
b de su competencia, tramite o servicio

or via electronica les soliciten, asi como
ctronicos, mensajes y otros esquemas

ara intercambio de informaciéon con el

On y seguimiento a las solicitudes de
ente a fin de que se garantice el servicio

cos deberan implementar un sistema
Ar y conocer el avance y seguimiento
servicio.
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I. Direccion General o equivalente

o Dlrecow”a (Jo Seruictcs Jurrclmo = &S‘rslcnucﬂ L o | DereM

ll. Nombre del tramite en linea (como va aparecer en la lista de|Tramites en linea que se colocaran en el
Portal del Gobierno del Estado)

" Alenai o Voihwas per Molbade y Abse (frasoge do
. A,___“_McéljrCA&O F’CXY\’\L\(OV\ en c:( CEPANMMF ,\}\ -

HI. Nomero maximo de dias para atender el tramite 7 Q{\'c __ha’lo thet

IV. Datos del duefio de proceso (Servidor publico responsable | je dar respuesta a la solicitud de
informacién)

Nombre; Mcﬂg Fqu(o\ lesc;:(({:

h Apellido paterno Apellido materno Nombre(s) B
Puesto: .
Clave de Servidor Publico Y1189

Area de Adscripcion: _Cenlye de Prevencin ¥ Mepod al tdalbolo vlo Fomites 20181¢ 20

Nombre de la Direccién, Sybdireccion o Deparamento !

Correo electrénico: cepamy £@ hotmotl: com | Teléfono: 212 ¢ R

El que suscribe, duefio del proceso del Tramite en Linea, dvala que la funcionalidad del
servicio a través de Internet esta de acuerdo al modelado te proceso definido.

Q) me jia fabila © \fahoo,é,o\’\'\\i’hx

V. Observaciones

Observaciones:

Sistema Estatal de Informatica

L)

0&/0c /0I5 sl | Resafina Toes Valdes
Fecha de lienado ! Norhbre§ Firma Nombre'y Firma
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. Codigo | FO-SAC-CSAC-14

Formato evision 12
Minuta de Junta Fecha: 25/jul/2007

Qeomo*fa povet Meclc glCO(‘JV\e.: ol

| SL’VU(Q}o"A@;P,nM o Vielone, nex Uk rato

1

Ebuso [ De de MNal

| . J s
i Lie Grsrld ljt,/,/a@[at{c Ce ppmy ¢ | Feng
! —Tth R@S@\\h& LL_);CN*-, \/aldé_) Depqt'o oo H%#O ‘ S:’pvmlml i ___ e

_— Pre sey-\xacy c{c Oﬁ\cw pat’o M@cj(r\cqu\.ks . e( S’:‘;’U (T =
O Fiewe Dumevo Aol Bléeao2 /49?'/,?()/57

’ ( o ]
. LO\S obsawam:s seran recllza oy |

‘(t

{00[‘ e( Oep

Mum—lef\l\’Y\(c'-’\Jxo y Sopovl(c: de Ap(lCQLCLOV\eS kj@V\“)YOJ'C&Y\ SARR
| ) o Ae

U\(‘jQV\CAC‘ con la Rem\c]emcnu del ";Scs&emu =l da

Jone de 2015




GATOS DEL Sk b b o

lornbve completa

Ik

UGS AU (Lhain Pl e i

dliesen que su denuncls sea anduima? ¥
3 S A B L SN

y - Seleccione - ¥ Cona

R T O

- Seleccione -

Ciatabi il

DATOS DEL iPH

HNombie conpleio

Escolanctad

SOMICHAD
*Catre

- Seleccione -

[ERIRI R Y L]

DATOS DEL it i

[P TEA TR

‘CALaE:

- Seleccione -

TBREVE HARRACION DE LOS HECHOS

B R AL T e S L L ]

AR PATE RG]

i

1
I
i AVERNO
vd 2
FHREL B TROMICH TR EFGC LG

APELLINO MATERKO

CLAE O REATI3ARING G

S g i
A 0

DA A B

TELEFON




GORIERNG DEL
DE MEXICO

s PRy
fade B L ED

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZ4D0S DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Armando Mufioz Flores, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracién: 15 de Junio de 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité interno:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 56  Numero de trémites prioritarios para 2015: 4

SEGUNDO REPORTE
iFicaci ) " —— ]

Cdodige Nombre del Tramite Acciones de Regulacién a la Fed:'a .de Ju_su icacidny % de Acciones de Mejora Fechade Ju.mﬁcz,’c'd" ¥ % de l{n‘ndad i

e Cumplimiento evidencias que Cumplimiento Evidencias que Administrativa
/No. y/o Servicio Narmatividad Programadas Avance Programadas Avance

(mm/aaaa) presenta {mm/aaaa) presenta Responsable

03 Servicio de Con la finalidad de 09/2015 En  cuanto esté 0% Brindar 06/2015 Resultados de la 98% Direccion de
Orientacién unificar los documentos concluido el informacién y prueba de estrés Prevericion y

Sicoldgica a Padres, | que serdn presentados desarrollo del chat, orientacion emitida por ei SEI Bienestar
Maestros, Nifios y al publico que solicita el podré elaborarse el psicoldgica via y oficios por parte Familiar.

Adolescentes

Servicio de Orientacién
Sicotdgica, se incluye la
modalidad de la
atencion via chat.

documento, ya que
éste describird
aspectos
relacionados con la
atencion via chat.

internet {Chat).

del Proveedor

En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas:

Nombre y Cargo dgEnlache Mejora Regulatorj;a de la

= 0 1
Titular de la Unic[ad’Adrn,inistréitiva Responsable Titular defla Depenfd\encia

/ ~—

P4

Dependencia/ Organismo\Publico Descentralizado Organismo Ppb{{co Descentra
Py ,/f,/ / J -
; /
/ g o ,f"'//
\vﬁgLArrﬂ ﬂé(ﬂuﬁ’o @res

{ ﬁj_“'.f.»" "-MMé‘rﬂcosIaﬂ Y ia"Sarabia Lic. Carolina Alanis Moreno
Director de_‘,{éve_pc 5h'y Bienestar Familiar lefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Directora General del DIFEM

Informacién




LIC. OSCAR OLIVER SANTIN MARTINEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL ADOLESCENTE

Estimado Lic. Santin,

Por medio de la presente, me permito informarle que el dia de hoy, jueves 04 de
junio de 2015, recibimos por parte de la Lic. Lourdes Garcia los comentarios con
respecto a los cambios que se deben hacer para el sistema Chat S.0.S, de igual
forma aprovecho para comentarle que el Ing. Daniel Robles, trabajara en estos
cambios, asi como en las anomalias detectadas, para que el sistema este listo
para las pruebas finales el dia lunes 08 de junio de 2015.

Derivado de estas pruebas, el dia martes, se hara la depuracion de la base de
datos y se preparara el sistema para su entrega final el dia miércoles 10 de junio
de 2015. Para esta Ultima entrega solicitaremos el apoyo del Sistema Estatal de
Informatica (SEI), para realizar la ejecucion de los scripts de la base de datos del
sistema y poder desplegar nuevamente la aplicacion.

Sin méas que comentar, agradezco la atencién sirva dar a la presente y le extiendo
un cordial saludo.

Atentamente

i

V. )}~
g/;;%'if‘ \ l\ -
¢Dra. Ximena Duran Baca
Nature Company, S. A. P. |. de C.V.

ccp: Lic. Ma. de Lourdes Garcia Martinez
Coordinadora del Servicio de Orientacion Sicolégica (S.0.9)

Zempoala 375 A. Colonia Narvarte Oriente. C. P. 03020. Del. Benito Jurez. México Distrito Federal.
www.solucionesvirtuales.com.mx

ldel
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Dependencia:

Sistema Estatal Informatica

Pruebas de Stress

Proyecto:
Responsable (s): Planeacion Tecnoldgica
Direccion: Av. Urawa #100, Col. Izcalli

IPIEM, Toluca, México.

.

TANSES

 GRANDE

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE STRESS CHAT DIFEM

Se realizaron dos pruebas de stress una con 500 usuarios concurrentes y 2000 usuarios
concurrentes a la aplicacién del DIFEM con url http://difemsos.edomex.gob.mx, en el cual se

obtuvieron los siguientes resultados.

 MODULO USUARIOS TIEMPO DE
CONCURRENTES = RESPUESTA
kht'tp://Di%emsos.edomex.gob.mx, 500 usuarios 5000 ms
 http://difemsos.edomex.gob.mx/faces/QualityTest.xhtml
2000 Usuarios 8000 ms

http:7/Diferrigbs.edomex.gob.mx,

' http://difemsos.edomex.gob.mx/faces/QualityTest.xhtml

i

RESULTADOS DIFEMSOS 500 USUARIOS
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Dependencia: Sistema Estatal Informatica

Proyecto: Pruebas de Stress p

Responsable (s): Planeacién Tecnoldgica

Direccién: Av. Urawa #100, Col. Izcalli %
BOBERNG DEL IPIEM, Toluca, México. At i

ESTADO DE MEXICO " GRANDE

RESULTADOS GENERADOS CON 2000 USUARIOS

Graph
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Como puede apreciarse no hay problema en los tiempos de respuesta en ninguno de los
madulos estresados.




Dependencia:

Sistema Estatal Informatica

Proyecto:

Pruebas de Stress

Responsable (s):

Planeacion Tecnoldgica

Direccion:

ESTADO DE MEXICO

Av. Urawa #100, Col. Izcalli
IPIEM, Toluca, México.

E
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" GRANDE

Referente a la infraestructura anexo las gréficas del servidor, consumos de CPU y memoria

Percent
)
(=)

CPU (%)

€:00 g:40 10:20 11:00

Percent

3/06/15 30815 30615 300615 30615 308/15 3006815 3/08/15 30615

11:40 12:20 13:00 13:40 14:20

i Usage [ Ready

Memory (%)

3/08/15 306415
€:00 €:40.

30815
10:20

30315
11:00

3AMEMS 0ENMNS 30815
11:40 12:20 13:00

30815
13:40

3/08M8
14:20

& Usage

Los tiempos de respuesta y el consumo son favorables, por lo tanto de la parte técnica del SEI

se concluye que la aplicacién no presenta problemas de consumo de performance.

Adicional a las pruebas de stress se realizaron pruebas de vulnerabilidad al aplicativo de los

cuales se anexan los resultados en un archivo PDF.



11 de junio de 2015.

M.C. S. SANTIAGO RIVERA GUADARRAMA
SUBDIRECTOR DE ATENCION AL MENOR Y AL ADOLESCENTE

Estimado Dr. Rivera:

Por medio de la presente, como seguimiento al oficio del dia 04 de junio me permito informarle que
se realizaron los cambios al sistema Chat S.0.S, sin embargo, el dia lunes 08 de junio al realizar
las pruebas la Lic. Lourdes Garcia, nos informé que se estaban detectando anomalia, mismas que
nosotros no pudimos detectar en nuestro sistema de pruebas.

Debido a esto el Ing. Daniel Robles hizo una revision del sistema y encontré que debido al
problema presentado en el servidor en el Sistema Estatal de Informatica (SEI), el dia jueves 28 de
mayo en el cual el servidor asignado, se apagd, algunos de los archivos de nuestro servidor virtual
(Glassfish) se corrompieron. Por lo anterior, nos sera necesario reinstalar todo nuevamente para el
correcto funcionamiento de la aplicacion. Como recordara volver a instalar el servidor virtual implica
volver a configurarlo y ejecutar muchos elementos. Le pido por favor su comprension ya que esto
no estuvo en nuestras manos y no tenemos control sobre el servidor asignado en el SEI.
Estaremos trabajando para restablecer el sistema lo antes posible, pero esto no podra ser antes
del dia lunes.

Derivado de esto, una vez se restablezca el sistema, se hara la depuracion de la base de datos y
se preparara el sistema para su entrega final. Para esta Ultima entrega solicitaremos el apoyo del
Sistema Estatal de Informatica (SEI), para realizar la ejecucion de los scripts de la base de datos
del sistema y poder desplegar nuevamente la aplicacién. Debido a esto la fecha de entrega del
sistema para pruebas finales se hara el dia lunes 15 de junio de 2015y la entrega final se realizara
el dia miércoles 17 de junio de 2015.

Sin mas que comentar, agradezco la atencion sirva dar a la presente y le extiendo un cordial
saludo.

Atentamente |,

cDra. Ximena Duran Baca
Nature Company, S. A. P. |. de C.V.

Ccp. Marcos Zamora Sarabia, Director de Prevencion y Bienestar Familiar.
Lic. Oscar Oliver Santin Martinez, Jefe Del Departamento De Atencién Al Adolescente.
Lic. Ma. de Lourdes Garcia Martinez, Coordinadora del Servicio de Orientacién Sicologica (S.0.S).

Zempoala 375 A. Colonia Narvarte Oriente. C. P. 03020. Del. Benito Juirez. México Distrito Federal.
www.solucionesvirtuales.com.mx
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 201B00000 Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Armando Mufioz Flores, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacidn
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! ESTADO DE MEXICO

19 de mayo de 2015
Oficinas Centrales DIFEM.
16:00 pm

18:00 pm

Analizar la posibilidad de comunicacion entre el Aplicativo de Desayunos Escolares vy el Sisterna de
Facturacion sin afectar el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

 Asistentes

Se anexa lista de asistencia.

E| Proveedor del Sistema de Facturacion comentd que no existe la pOSIblhdad de darnos acceso a
su servidor por cuestiones de seguridad.

Acuerdos Cile , \, :
Los proveedores de FacturaCIon y Contabllldad de Control Gubernamental aconsejan
continuar con el checklist para que la Subdireccion de Finanzas autorice los pagos en el

Sistema.

Se eliminaran dos firmas de la Subdireccion de Alimentacion (Autorizd y Vo. Bo.), una del
Departamento de Almacenes (Vo. Bo.) en el aplicativo, ya que son validados por su nombre
de usuario en el Sistema.

|
Se agendara una reunion el dia 26 de mayo del ano en curso a las 17:00 hrs. en las oficinas
de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion para analizar otro método de envio de
facturas y autorizaciones de pago a los Sistemas Municipales DIF.

Departamento de Informatica y Soporte Técnico
Tel. 722 2173900 EXT.100
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