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ESTADO DE MEXICO
DEPENDEN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

NCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

(93]

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020

Criterio de Mejora

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Criterio Normativo | 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

Nombredel Acciones de Fecha dé Evidencia Accion.es de Fecha fie
Tramite ylo | Mejora Cumplimiento dopur_nental % de ReguIaC{ép ala Cumplimiento E\_/idgncia documen.t’al % de Unidad
No. Sarviciol | Regulatoria Programado criterios ge Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avance Administrativa
Acciéh . Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Protocolo de Elaboracién del Mediante oficio 30
Externamiento Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
de Nifias, Externamiento de el documento Protocolo de
Nifios y Nifias, Nifios y Externamiento de Nifias, Nifios y
Adolescentes Adolescentes de Adolescentes de Centros
de Centros Centros Penitenciarios y Reinsercion .
Penitenciarios | Penitenciarios y Social en el Estado de México Procuraduria de
01 |y Reinsercion N/A N/A N/A N/A  |Reinsercion Social 12/2020 fue entregado a la Unidad de Proteccion de
Social en el en el Estado de Calidad y Tecnologias de Nifas, Ninos y
Estado de México Informacion para su validacion; Adolescentes
México de igual manera, mediante oficio
200C0101070000L/732/2020, se
recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
Juridico-Asistenciales e Igualdad
de Género.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19),
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias;
en el desarrollo de algunas actividades de cardcter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucién de la fuerza laboral
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera priorit
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracién com

a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de

sin embargo, dicha reorientacién repercutié de manera sensible
que se encontraba dentro del rango de los grupos vulnerables
s asuntos que tienen que ver de manera
en contra de ellos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad
Administrativa Responsable

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico

Lic. Alejandra G Rello Rodarte—:
Jefa de la Uniﬂgd de Calidad y Tecnologias de
- Informacién

Nombre y carg
Organism

Directpr Gen

lar de la Dependencia /
o Descentralizado

| Torres Cabello
ral del DIFEM

s

TS
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Clave: 200C01000

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020

Criterio de Mejora

Criterio Normativo | 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

Nombre del Acciopes de Fecha de Evidencia Accion.e’s de Fect:la fle ) )
Tramite ylo | Mejora Cumplimiento dopurpental % de Regulacnpp ala Cumplimiento Eyldencua documental % de Unidad
No. Servicio/ } Regulatoria Programado cnterlos_ Sje Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avance | Administrativa
Accion . Programadas (mm/aaaa) evaluacién Programadas (mm/aaaa) Responsable
Protocolo de | Elaboracion del Mediante oficio 30
Atencion a Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
Nifias, Nifios y Atencion a Nifias, el documento Protocolo de
Adolescentes Nifios y Atencién a Nifias, Nifios y
victimas de Adolescentes Adolescentes  victimas  de
violencia victimas de violencia escolar, sexual vy
escolar, sexual violencia escolar, familiar que se denuncien en Procuraduria de
y familiar que sexual y familiar centros educativos fue ion de
02  |se denuncien N/A N/A N/A NIA que se denuncien 12/2020 entregado a la Unidad de Zgﬁ;fcwﬁos y
en centros en centros Calidad y Tecnologias de Adolescentes
educativos i educativos Informacion para su validacion;
‘ de igual manera, mediante oficio
3 200C0101070000L/732/2020, se
3 recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccion de Servicios
Juridico-Asistenciales e Igualdad
de Género

la fuerza laboral que se encontr.
dad de atender de manera priori
ellos reportes de vulneracion co

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dic
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrative que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y 2 que nos vimos en la necesi
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aqu

reorientacion repercutié de manera sensible

dentro del rango de los grupos vulnerables

los asuntos que tienen que ver de manera
tos en contra de eilos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad
Adiginistrativa Responsable

de la Depend
87

__=—1Informacién

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
encia/ Organismo Publico

Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de

Nombre y cari
Organis

itular de la Dependencia /
biico Descentralizado

Lic. Migyp! Argel Torres Cabelio

Directlpr Gerleral del DIFEM

/ s
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CORS

ESTADO DE MEXICO

2P

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Criterio de Mejora Criterio Normativo | 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
| Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
No!'n pre il Mejora Fecha .de documental % de Regulaciénala | Cumplimiento Evidencia documental Unidad
Tramite y/o | . Cumplimiento g e e e % de 2 :
No. Serviciol ‘ Regulatoria Programado cnterlog ge Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avarics Administrativa
Accion 3 Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) Responsable
Protocolo de Elaboracion del Mediante oficio 30
Atencion para Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
Nifias, Nifios y Atencion para el documento Protocolo de
Adolescentes Nifias, Nifios y Atencién para Nifias, Nifios y
delacalley Adolescentes de la Adolescentes de la calle y trata
trata de | calle y trata de de personas fue entregado a la Procuraduria de
ersonas personas Unidad de Calidad y Tecnologias i6n de
03 P ‘ N/A N/A N/A N/A 12/2020 de  Informacion ! para “ su Z‘i’f?;e;cyiﬁgoi y
% validacién;, de igual manera, Adolescentes
; mediante oficio
i 200C0101070000L/732/2020, se
‘ recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
| Juridico-Asistenciales e Igualdad
de Género
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afic en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacién solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacion repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivade en parte, por la disminucion de fa fuerza laboral que se encontraba gentro del rango de ios grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritariff @s asuntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacion de los derechos de Ias nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracién cometi en contra de ellos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y carg gular de la Dependencia /
Adgini i de la Dependencia/ Organismo Publico Organism co Descentralizado

ic—Adef . Refo Ro =
Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Lic. Miguef AlNgel Torres Cabello
_—Informacion Directqff Gerteral del DIFEM

e




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

RiIERN £i

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Criterio de Mejora Criterio Normativo | 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

Nombre del ‘ Acciopes de Fecha de Evidencia Acciongs de Fecl}a Fle ) )
Tramite ylo | Mejora ] Cumplimiento do_curpental % de Regulac».op ala Cumplimiento E\_ndgnma documeqtal % de Unidad
No. Servicio! Regulatoria Programado cntenos. fie Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Ausrics Administrativa
Accién Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) Responsable
Proceso de Elaboracién del Mediante oficio 30
autorizacion de Proceso de 200C0101080000L/1190/2020,
Familias de autorizacion de el documento Proceso de
Acogida, Familias de autorizacion de Familias de
recepcion y Acogida, recepcion Acogida, recepcion y
seguimiento de y seguimiento de seguimiento de colocacién de i
colocacion de colocacion de nifias, nifios y adolescentes fue Procuraduria de
04 |nifias, nifios y N/A N/A N/A N/A  |nifias, nifios y 12/2020 entregado a la Unidad de Calidad Proteccién de
adolescentes adolescentes y Tecnologias de Informacion Nifias, Nifios y
‘ para su validacion; de igual Adolescentes
§ manera, mediante oficio
| 200C0101070000L/732/2020, se
? recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
; Juridico-Asistenciales e Igualdad
de Género.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas. Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reofientacion repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba d del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas ¥y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria suntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracidon cometidg contra de ellos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo Mar de la Dependencia /
Administrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Puablico Organismo o Descentralizado

M.D.A. Cristel

roteccion
y Adolesce

inas, Nifios Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Lic. Miguel Torres Cabello
_—=— Informacién Director @eneral del DIFEM

// ' -"’LW
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

EDOMEX

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Criterio de Mejora

TERCER REPORTE

Criterio Normativo | 7

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Nombre del ' Acciones de Fecha de Evidencia Accionve’s de Fecha _de
Tramite ylo Mejora Cumplimiento do_curpental % de Regulam'op ala Cumplimiento Eyidgncia documental % de Unidad
No. Servicio/ Regulatoria Programado crltenos_ t’:le Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avancs Administrativa
Aecion Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Protocolo de | Elaboracion del Mediante oficio 30
acompafiamien | Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
to y escucha acompafiamiento y el documento Protocolo de
en audiencias escucha en acompafiamiento y escucha en
y diligencias de | audiencias y audiencias y diligencias de nifias,
nifias, nifios y diligencias de nifios y adolescentes ante
adolescentes nifas, nifios y autoridades jurisdiccionales y Procuraduria de
ante adolescentes ante administrativas fue entregado a i¢
05 |autoridades N/A N/A N/A N/A" autoridades 12/2020 la  Unidad de Ca!idgad y m;e;cn'ﬁgoiey
jurisdiccionales jurisdiccionales y Tecnologias de Informacion para Adolescentes
administrativas su validacién; de igual manera,
administrativas mediante oficio
200C0101070000L/732/2020, se
recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
Juridico-Asistenciales e Iguaidad
de Género.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19). a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccién se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacién solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reogentacion repercutio de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba de
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas ¥y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria |
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometidos|

del rango de los grupos vulnerables
suntos que tienen que ver de manera

contra de ellos.
|

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria

Nombre y cargo del titular de la Unidad
de la Dependencia/ Organismo Publico

L

Jefa de la Unidad de Caliddd y Tecnologias de
. Informacién

Nombre y cargo d
Organismo P

Lic. Miguel A

Director

it de la Dependencia /
Descentralizado

g\ Torres Cabelio
neral del DIFEM

|
i

= el




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ~ 308 EX
ESTAtDO\DEMEme PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora Criterio Normativo | 7

Fecha de Elaboracién: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado’ 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

e e - et e — R
Acciones de Evidencia ( Acciones de Fechade
¥roénr1nbi;: dleol Mejora Cu}:;nr:i(:;to documental % de Regulacion a la Cumplimiento Evidencia documental % de Unidad
No. Servicig / Regulatoria Programado criteriog fie Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avoance Administrativa
Accion Programadas (mm/aaaa) evaluacién Programadas (mm/aaaa) Responsable
Protocolo de | Elaboracion del Mediante oficio 30
intervencion de Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
nifias, nifios y intervencion de el documento Protocolo de
adolescentes | nifias, nifios y intervencion de nifias, nifios y
en crisis de los | adolescentes en adolescentes en crisis de los
Centros de ‘ crisis de los Centros de Asistencia Social fue Procuraduria de
Asistencia | Centros de entregado a la Unidad de Calidad ccién de
06  |Social N/A N/A N/A N/A Asistencia Social 12/2020 y Tecnologias de Informacion ﬁ;r,?;:CN;,-?oi y
‘ para su validacién; de igual Adolescentes
manera, mediante oficio
200C0101070000L/732/2020, se
recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
Juridico-Asistenciales e Igualdad
de Género.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de recrientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacién solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha rgorientacion repercutié de manera sensible
en el desarrolio de algunas actividades de cardcter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucién de la fuerza laboral que se encontraba ro del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas Yy @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritari asuntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometi n contra de ellos.

lar de la Dependencia /

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo
i co Descentralizado

rativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo

\ifias, Nifios Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Lic. MigueffAngel'Torres Cabello
—==_Informacién Directof General de! DIFEM

y Adolesce
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GO N

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Dependencia/ Organismo Pulblico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Criterio de Mejora Criterio Normativo | 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

Nombre del Acciopes de Eechia de Evidencia Accion.e,s de Fecr_\a Fie ) ) .
Tramite ylo Mejora Cumplimiento documental % de Regulam_op ala | Cumplimiento EyldgnCIa documeqtal % de Unidad )
No. Servicio/ Regulatoria Programado criterios qe Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avance Administrativa
AcEI6h | Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) Responsable
Protocolo de Elaboracién del Mediante oficio 30
ingreso, Protocolo de 200C0101080000L/1190/2020,
estancia y ingreso, estanciay el documento Protocolo de
egreso de egreso de nifias, ingreso, estancia y egreso de
nifias, nifios y nifios y nifias, niffos y adolescentes de
adolescentes adolescentes de los Centros de Asistencia Social Procuraduria de
de los Centros | los Centros de fue entregado a la Unidad de r cion
07 |de Asistencia | N/A N/A N/A N/A Asistencia Social 12/2020 Calidad y Tecnologias de E.g;e; Niﬁo(;ey
Social Informacién para su validacién; Adolescentes
de igual manera, mediante oficio
200C0101070000L/732/2020, se
recibié el Visto Bueno por parte
de la Direccién de Servicios
\ Juridico-Asistenciales e Igualdad
‘ de Género.

|
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afo en la Procuraduria de
Proteccién se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacion repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba dentr@ldel rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria los guntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacién de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometidos e ntra de ellos.

Nombre y cargo del
Organismo Pu

de la Dependencia /

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
ar bl Descentralizado

de la De

Lic. Miguel A
Director

eil\lorres Cabello
del DIFEM

dad de Calidad y Tecnologias de
_———Informacién
V7

- RIg]
Jefa de la Unid

—




GOBERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 200C01000

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre de 2020

Criterio de Mejora

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE

Criterio Normativo 7

29 de septiembre de 2020

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

; . Evidencia Acciones de Fecha de Evidencia
¥:’é':'nl:;: ;‘1;: Acm}g:glsﬂgteol:lilaejora Cu'::;n;i(:a?lto do_cur_nental % de Regulaci_()p ala Cumplimiento do_curpental % de Unidad
No. Satviciol Programadas Programado cnteno§ fje Avance Normatividad Programado cntenog fle Avance Administrativa
Acclon (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) evaluacion Responsable
Protocolo para la Elaborar el
Prevencion Protocolo para la )
Atencion y Prevencion No se envia
Sancion del Aten(_:i’()n y evidencia Dire(_:c_i()n de
Hostigamiento Sancion del documental, Servicios
Sexual y Acoso Hostigamiento toda vez que Jurldlco _
Sexual en el Sexual y Acoso dicko Asistenciales
DIFEM Sexual en el 0% e lgualdad de
08 : N/A N/A N/A N/A " |DIFEM, por el 12/2020 Protocolo se Ghnets &
cual se maneja la dara de baja través de la
contencién, de dicho Subdireccion
atencion, programa Juridica
B el Institucional
posible solucién a
; la problematica
/ presentada y/o
atendida.
En caso de incumpligfiento de las iones prodfamadas describir las causas:

y A
Nombre # cargo delfitular dgfla Unidad
Administratifa Respog@sable

M. en A.PsP0lj
Direc

e Igualdad de Género

o Montes de Oca Alvarez
ervicios Juridico Asistenciales

Jefa dela Unidad de Calidad y Tecnologias de
—— _Informacién

Lic. Miguel

Director

encral del DIFEM

// (@38




o oy RS |
§ 6
JRlE NG DE] i

»bmoo DE MEXICO ESOME X

2020 "Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

Toluca, Estado de México,21 de septiembre de 2020
Oficio No. 200C0101070000L/0718 /2020

ALEJANDRA G. RELLO RODARTE

JEFA DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SECRETARIA
TECNICA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA

PRESENTE

En fecha 12 de marzo del ano en curso, se realizé una reunién, con la Lic. Xéchitl Patricia
Hernandez Bermeo, Titular de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la
Violencia del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Familiar del Estado de México
(CEMyBS); donde se analizé y determin6 que no es viable la realizacion del Protocolo
para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamientos Sexual y Acoso Sexual en
el DIFEM, ya que la creacion del documento al que se ocupa en el Gobierno del Estado,
se consideraria a confusion.

Por lo anterior y tomando en consideracion el Diagnostico de Viabilidad del Protocolo para
la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso en el DIFEM, el cual

gébido fumonamlento de la Unidad de Igualdad de
Geénero y Erradicacion de la Vnole cia de es‘ Instntucnon

ngEooMEgﬂ

UNINDAD DE CALIDAD Y
'Ecmmoux.\s DE iNFORMACION

(]

, ol : | Pl 3 ;
MTRO. POLICARPO'MONTES DE OCA ALvAREZ |+ 1= C 1B 1D O ;
DIRECTOR DE S DS JURIDICO ASISTENCIALES o f. H € worn [ 2 <. )
: ALDAD DE GENERO

3ABELLO - Director General y Presidente del Comité Internc de Mejora Regulatoria

ccp LIC MIGUEL ANGEL TORSE S
ASSIEU HERNANDEZ - Director de Finanzas, Planeacion y Administracion y Vocal del Comité Interno de Mejora

LIC CLAUDIO DANIEL RS
Regulatoria

MTRO JOSE MISAEL MARIN LUCIANO - Jefe del Departamento de Asesoria Juridica y L itgacion y Responsable de la Unidad de Igualdad de
Genero

Ref DSJUA 249/20

PMA/UMML/ANG/ahg

Minutano

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES E IGUALDAD DE GENERO




: COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

GOBIERNO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
ESTADODEMEXICO 1) oENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7
Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Ntimero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Acciones de Evidencia Acciones de Fecha de . .
I.}lroér&ti:;: d;:‘: Mejora Cufne:l';r?\ii?mto documental % de Regulacion a la Cumplimiento docursl:lndtz??;:'?terios % de Unidad
No. Servicigl Regulatoria Programado criterios. fie Avance Normatividad Programado de evaluacién Rufics Administrativa
Accion Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Lineamientos de Elaboracion de Mediante oficio 30
operacion Lineamientos de 200C0101080000L/1189/
interna para la operacién interna 2020, los Lineamientos de
atencién de para la atencion operaciéon interna para la
Nifias, Nifios y de Nifas, Nifios y atencion de Nifias, Nifios y
Adolescentes Adolescentes Adolescentes  Migrantes
Migrantes No Migrantes No No Acompafiados, Procuraduria de
Acompariados, Acompafiados, Repatriados y Separados Proteccion de
09 Repatriados y N/A N/A N/A N/A Repatriados y 12/2020 fue entregado a la Nifias, Nifios y
Separados Separados Direccion de Servicios Adolescertes
Juridico-Asistenciales e
lgualdad de Género para
su autorizacion y
mediante oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibid el Visto
Bueno

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimistre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha regfibntacion repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de fa fuerza laboral que se encontraba d del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas ¥y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria i§fsfsuntos que tienen que ver de manera

directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracidn cometido contra de ellos.

1 titular de fa Unidad
ministrativa Responsable

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de Nombre y cargo de
la DependencigLO: escentralizado Organismo P 0 Descentralizado

Lic. Alejandra G. Lic. Miguel
Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director eneral del DIFEM
= “Informacion

_

"//




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

£l
E MEXICO

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion
Criterio de Mejora Criterio Normativo 7
Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Acciones de Evidencia Acciones de Fecha de
??ér?nt;;: Sleol Mejora Cu‘r:':glril:\i?;to documental % de Regulacién a la Cumplimiento Evidencia documental % de Unidad
No. Servicio/ Regulatoria Programado criterios_ f:le Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avaance Administrativa
Accion Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Lineamientos Elaboracién de Mediante oficio 30
de operacion Lineamientos de 200C0101080000L/1189/
internadela | operacién interna de la 2020, los Lineamientos de
Clinica | Clinica Albergue operacién interna de Ia
Albergue Familiar Clinica  Albergue  fue
Familiar entregado a la Direccidn Procuraduria de
- N/A N/A N/A N/A 12/2020  |de Servicios Juridico- Z."_’teciﬁi‘ de
Asistenciales e Igualdad iHaS] IOS ¥
de Género para su Augissoeites
autorizacién y mediante
oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibié el Visto
Bueno.

sensible en el desarrolio de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucién de fa fuerza laboral que se encontraba
vulnerables susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioj
de manera directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccién se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencion a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacion repercutio de manera

ntro del rango de los grupos

ia los asuntos que tienen que ver
tidos en contra de ellos.

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo d

Nombre y cargo del titular de la Unidad
pfministrativa Responsable

== Informacién

=

Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de —+—_ Lic. Miguel Agiel Sorres Cabello




~ S COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

GOBRIERD 3t

ES

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
TADODEMEXICO  hepENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

—

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Eniace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Nombre del Acciones de Fecha de Evidencia Acciones de Fecha de
et Mejora g documental % de Regulacién a la Cumplimiento Evidencia documental g Unidad
Tramite y/o . Cumplimiento o . b sz % de oF .
No. Servicio/ Regulatoria Programado criterios de Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién Avance Administrativa
oy uacioén Programada mm/a
Accion Programadas (mm/aaaa) evaluacio rogramadas { aaa) Responsable
Lineamientos de Elaboracion de los Mediante oficio 30
operacion interna Lineamientos de 200C0101080000L/1189
para la Junta operacion interna /2020, los Lineamientos
Multidisciplinaria para la Junta de operacién interna para
Multldssmphnarla :a Jsmta Multidisoiplinaria a Procuraduria de
) a Direccion de Servicios Proteccion de
11 N/A N/A N/A N/A 12/2020 Juridico-Asistenciales e Nifias, Nifios y
Igualdad de Género para Adolescentes
su autorizacion y
mediante oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibid el Visto
Bueno.
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afo en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencion a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacién repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba de del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas Yy a que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria lo ntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometidos ontra de ellos

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo d r.de la Dependencia /
Admip#€trativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Puablico Organismo P Descentralizado

[

: Lic. Alejandra G. Réllo Rodarte - Lic. Miguel #ngedTorres Cabello
Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director @eneral del DIFEM
_—=— Informacién

4
= Y i




LSS T COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
ESTADG BE HEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7

Fecha de Elaboracién: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
NUmero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
S e ———— _ N . N e e
Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
No'mt?re cel Mejora Fecha de documental % de Regulacién ala Cumplimiento Evidencia documental - Unidad
Tramite y/o : Cumplimiento g ok 2p e % de s ;
No. Serviciol | Regulatoria Programado criterios de Avance Normatividad Programado criterios de evaluacion Avance Administrativa
e ‘ i6 r
Accion | Programadas (mm/aaaa) evaluacién Programadas {mm/aaaa) Responsable
|
i
Reglamento | Elaboracion del Mediante oficio 30
Interno del i Reglamento 200C0101080000L/1189/
Personal Interno del 2020, el Reglamento
Voluntario en Personal Interno  del Personal
los Centros de Voluntario en los Voluntario en los Centros
Asistencia Centrosde de Asistencia Social del Prosiradunia de
Social del ; Asistencia Social DIFEM fue entregado a la Protecaibn de
12 DIFEM N/A N/A N/A N/A del DIFEM 1212020 Direccion de Servicios Nifias. Nifios y
Juridico-Asistenciales e Adolescentes
Igualdad de Género para
su autorizacion y
mediante oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibio el Visto
‘ Bueno.
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en Ia necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencion a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacién repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba dentro del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas Yy @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritari asuntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometid n contra de elios.

~ Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria | Nombre y cargo ¢
Admyistrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo

titular de la Dependencia/
o Descentralizado

Jefa de la L.Jnirdad de Calidad y Tecnologias de Lic. Migue
/-.e.—-%l;,’ 4 Informacion DirectogGeneral del DIFEM
FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA — 2 dEX
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADO

RNO DEL

ESTAD

O DE MEXICO

w

Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Nombre del Accio_nes de Fachaide Evidencia Accioqgs de Fecl'_la ge ) . )
Tramite ylo Mejora Cumplimiento dopurpental % de Regulacn_op ala Cumplimiento Evidencia documen_t’al % de Unidad
No. Servicio/ Regulatoria Programado criterios de | Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién Avanice Administrativa
Accién Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Modelo de Creacion del Modelo Mediante oficio 30
Atencion del de Atencién del 200C0101080000L/1189/
Centro de Centro de Asistencia 2020, el Modelo de
Asistencia Social Temporal Atencion del Centro de
Social Infantil Asistencia Social Temporal
Temporal Infantil fue entregado a la Procuraduria de
- Infantil N/A N/A N/A N/A 12/2020 Direccién de Servicios E_r?teocrijo_[‘ e
Juridico-Asistenciales e Hhias; ININos y
lgualdad de Género para Arelescenios
‘ su autorizacion y
| mediante oficio
i 200C0101070000L/730/20
20, se recibid el Visto
Bueno.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccién se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencién a la poblacion solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorifliacion repercutié de manera sensible
el rango de los grupos vulnerables
ntos que tienen que ver de manera
ontra de ellos.

CHESRE

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo d ar de la Dependencia/ |
l de la Dependencial Organismo Publico Organismo P Descentralizado
: ano ’. ;‘ b
P#bcur, e Proteccién iAas, Nifios ’ = . Re Lic. Miguel | Torres Cabello
y Adolesce Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director Gen¥ral del DIFEM
[ ==, a Informacién

FORMATO 2. RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRANMA ANUAL b



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Clave: 200C01000

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Criterio Normativo

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
"\rl?é"r::i.’:z ;‘fo' Mejora Cut:::;;;ito documental % de Regulacion a la Cumplimiento Evidencia documental % de Unidad
No. Seviciol Regulatoria Programado criterios. Eie Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién Avuance Administrativa
Accién - Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
Modelo de Creacion del Mediante oficio 30
Atencion del Modelo de 200C0101080000L/1189/
Centro de Atencién del 2020, el Modelo de
Asistencia Centro de Atencion del Centro de
Social Asistencia Social Asistencia Social Temporal
Temporal de Temporal de de Rehabilitacion Infantil Procuradurfa de
Rehabilitacion | Rehabilitacion fue entregado a la Protacein de
14 |Infantil N/A N/A N/A N/A |infantil 12/2020 Direccién de  Servicios Nifias, Nifios y
Juridico-Asistenciales e Adolescentes
Igualdad de Género para
su autorizacion y
mediante oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibid el Visto
Bueno.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administr:

pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo tri
para mantener la atencidn a la poblacion solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha r
ativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucién de la fuerza laboral que se encontraba

stre de este afic en la Procuraduria de
entacion repercutid de manera sensible
ro del rango de los grupos vulnerables

susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria
directa con la salud y preservacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracién cometido

asuntos que tienen que ver de manera
contra de ellos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad
A

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
istrativa Responsable Acia isme-LJj

blico

Jefa de la Unidad de Caiidad y Tecnologias de

Nombre y cargo d

Organismo

Lic. Miguel
Director

lar de la Dependencia /
o Descentralizado

| Torres Cabello
neygl del DIFEM

= Informacién
gp?

i




WEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA =IO
iy PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

{3 <P

ESTAD

O DE MEXICO
FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7

Fecha de Elaboracién: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
?:;Tnbi;: ;fol Mejora c u;e;:i‘;ic::r’\to documental % de Regulacién a la Cumplimiento Evidencia documental % de Unidad
No. Serviciol Regulatoria Programado criterio; Sje Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién Avance Administrativa
Kecion | Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) Responsable
|
Modelo de i Creacion del Modelo Mediante oficio 30
Atencion del de Atencion del 200C0101080000L/1189
Centro de Centro de Asistencia /2020, el Modelo de
Asistencia Social Villa Hogar Atencion del Centro de
Social Villa Asistencia Social Villa
Hogar Hogar fue entregado a la Procuraduria de
15 N/A N/A N/A N/A 12/2020 Direccién de  Servicios Proteccién de
\ Juridico-Asistenciales e Nifias, Nifios y
1 Igualdad de Género para Adolescentes
! su  autorizacion  y
‘ mediante oficio
200C0101070000L/730/20
20, se recibié el Visto
Bueno

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afio en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencion a la poblacion solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha reggentacion repercutid de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba ddfallo del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria fpflasuntos que tienen que ver de manera
contra de elios.

directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometid

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo
Admipgistrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Pablico Organismo

lar de la Dependencia /
co Descentralizado

P B :
Lic. Alejandra G. Rello Rodarte Lic. MiguelfAnge? Torres Cabello
Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director§General del DIFEM

=

1l __——=7=" Informacien |




I COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

‘ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
ESTADODEMEXICO 1\ br \NDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de informacion

Criterio de Mejora Criterio Normativo 7

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
I#o'm p:e dlel Mejora c Feclha de " documental % de Regulacién a la Cumplimiento Evidencia documental % d Unidad
No. ramite y'o Regulatoria ymplimiento | iterios de Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién o de Administrativa
Seniiclal Programadas Fiogicmady evaluacion Programadas {(mm/aaaa) Aanon R nsable
Accidn °g (mm/aaaa) °g £5po
Modelo de | Creacion del Modelo Mediante oficio 30
Atencién del | de Atencion del 200C0101080000L/1189/
Centro de Centro de Asistencia 2020, el Modelo de
Asistencia Social Villa Juvenil Atencién del Centro de
Social Villa Asistencia  Social  Villa )
Juvenil Juvenil fue entregado a la Procuraduria de
%5 ! N/A N/A N/A N/A 1212020 Direcciéon de Servicios Proteccion de
Juridico-Asistenciales e Nistas, Nifigs:y
Igualdad de Género para Adpjescantes
su autorizacion y
‘ mediante oficio
\ 200C0101070000L/730/20
\ 20, se recibié el Visto
1 {Bueno.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo trimestre de este afo en la Procuraduria de
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener |a atencién a la poblacion solicitante y el desarrolio de sus actividades propias; sin embargo, dicha reorientacién repercutié de manera sensible
en el desarrollo de algunas actividades de caracter administrative que se tenian programadas, derivado en parte, por la disminucion de la fuerza laboral que se encontraba dgflo del rango de los grupos vulnerables
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria suntos que tienen que ver de manera
directa con la salud y preservacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vuineracion cometido centra de ellos.

Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo d

r de la Dependencia /
ministrativa Responsable de la DependencialOsg mo Publico Organismo

Descentralizado

-tieAle]a Lic. Miguel
Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director

——— _ Informacién

g Torres Cabelio

~
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Clave: 200C01000

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de informacion

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 de septiembre de 2020

Criterio de Mejora

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38

Numero de acciones para 2020: 19

Criterio Normativo 7

TERCER REPORTE
. Acciones de Evidencia Acciones de Fechade
??émmbi;: ;/2' Mejora Cufne;:;rii‘iito do_curpental % de Regulaci_ép ala Cumplimiento E\_lidgncia document?l % de Unidad
No. Servicio/ Regulatoria Programado cnterlos. ge Avance Normatividad Programado criterios de evaluacién Bovrice Administrativa
Accién Programadas (mm/aaaa) evaluacion Programadas (mm/aaaa) Responsable
Modelo de Creacién del Mediante oficio 30
Acogimiento Modelo de 200C0101080000L/1189/
Residencial | Acogimiento 2020, el Modelo de
para ia | Residencial para la Acogimiento  Residencial
Atencién de Atencién de Nifas, para la Atencion de Nifias,
Nifias, Nifios y | Nifios y Nifios y  Adolescentes
Adolescentes | AQOIescentes Migrantes No Proctradiifia:de
Migrantes No Migrantes no Acompafiados del Estado Proteccion de
17  |Acompafiados | N/A N/A N/A N/A~ |acompafados del 12/2020 de México fue entregado a Nifias, Nifios y
de’l E_stado de Estado de México la Direccién de Servicios Adolescentes
México Juridico-Asistenciales e
} lgualdad de Género para
i su autorizacion y
mediante oficio
| 200C0101070000L/730/20
} 20, se recibié el Visto
| Bueno.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: Derivado de Ja pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID 19), a partir de segundo tri
Proteccion se tuvo en la necesidad de reorientar sus esfuerzos para mantener la atencion a la poblacién solicitante y el desarrollo de sus actividades propias; sin embargo, dicha r
en el desarrolio de algunas actividades de caracter administrativo que se tenian programadas, derivado en parte, por fa disminucién de la fuerza laboral que se encontraba d
susceptibles de contraer el virus mencionado y que han dejado de asistir de manera normal a las oficinas y @ que nos vimos en la necesidad de atender de manera prioritaria
directa con la salud y preservacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que tenemos bajo acogimiento residencial y de aquellos reportes de vulneracion cometido

tre de este afio en la Procuraduria de
ntacion repercutié de manera sensible
del rango de los grupos vulnerables
suntos que tienen que ver de manera
contra de ellos.

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria

ar de la Dependencia /
de la Dependencia/ Org {

f Nombre y cargo del titular de la Unidad
Adimi o Descentralizado

istrativa Responsable

anismo Publico
Descentraiizado

et -

Jefa de la Unidad de Calidad

——

y Tecnologias de

— Informacién
) — e
e




GOBIERNO DEL |
W ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

ALEX

Clave: 200C010600 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integraf de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad v Tecnologias de Informacion

Criterio de Mejora

Criterio Normativo 2

Fecha de Elaboracion: 24 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 29 de septiembre de 2020

Total de tramites yfo servicios de la Dependencia u Crganismo Publico Descentralizado: 38
Ndmero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
T
Acciones de Evidencia Acciones de Fecha de
¥?;?n?b: d;:‘: Mejora Cul:cl}i‘r:g?\t - documental % de Regulacidnala | Cumplimiento Evidencia documental % de Unidad
No. Servi cig / Regulatoria Pr ogpr amado criterios de Avance Normatividad Programado criterios de evatuacion e Administrativa
Accién l Programadas {mmiaaaa) evaluacion Programadas {mm/aaaa) Responsable
) La Direccion General de

Manual [ Con motive d_g fa Innovacién ha revisado v 70

General de reestructuracion referido que para estar en

Organizacién de la Pracuraduria condicicnes de gestionar Ia

en el rubro de Proteccion de publicacif)n del Mzanua!

ggecm 01‘2,?00! x&ﬁﬁs. Nifios y General de Organizacion en el Procuraduria de

. FESPECic 2 olescentes, se Periddico Oficial "Gaceta del Prateccién de

% |las funciones NiA WA WA WA hace necesaria fa 122020 Gobierno”, es necesario que Niftas, Nifios y

de la ‘ modificacion ai previamente se publique &! Adolescentes

Procuraduria marco normativo Reglamento Interior

de Proteccion que regula el ’

de Nifias, actuar de las areas

Nifios y administrativas

Adolescentes | que la conforman.
En ¢aso de incumplimiento de las acciones programadas desciibir las causas:

ombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico

Nombre y cargo del titular de la Unidad
Admigistrativa Responsable

lo Rodarte

Jefa de la l:lnidad de Calidad y Techologias de
_——=-—"_4 Informacién

y Adoles®ntes

PO (4




A— COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
e PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 200C01000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lic. Alejandra G. Rello Rodarte, Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Criterio de Mejora Criterio Normativo | 3

Fecha de Elaboracion: 14 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  de septiembre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 38
Numero de acciones para 2020: 19

TERCER REPORTE
Fecha de
) ; Evidencia Acciones de Cumplimien Evidencia
Nombre del | Acciones de Mejora Fecha de e o .
Tramite y/o Regulatoria Cumplimiento dqcumental % de Avance Regulac!op 3 to do_curpental oitde L{n!dad .
No. Serviciol Proqramadas ey criterios de Normatividad Programad criterios de Avance | Administrativa
Accion 9 (mgllaaaa) evaluacion Programadas o evaluacion Responsable
(mm/aaaa)
Con motivo de la En fecha 19 de
escision material de la junio de 2020 se
Procuraduria de remitio oficio
Proteccién de Nifas, 200C0101070000
"P";’;L;Z'fr:i:;os Nifios y Adolescentes L/489/2020,  los Diteccibn.de
de la Direccion respecto de la proyectos de Servicios
dz Servici?g Direccion de Servicios Manuales de Juridico-

19 Jutidico- N/A N/A N/A N/A Juridico-Asistenciales 12/2020 Procedimientos, 0% Asistenciales e
Asistencislese e Igualdad de Género, con oficio de Igualdad de
lqualdad de se hace necesaria la seguimiento Género
Ggénero modificacién al marco 200C0101070000

: normativo que regula L/687/2020 de
el actuar de las areas fecha 9 de
administrativas que la septiembre de
conforman. 2020.

En caso de incumplimiento de lag acciones programadas describir las causas: Con el oficio 200C0101070000L/489/2020 de fecha 19 de junio de 2020, se rergitifiron los proyectos de Manuales

de Procedimientos para su g#¥isidh, observacion y comentario de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién, estando a la espera de la respuesta al ;

r A
Nombre y cafgo deltitula#de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Nombre y cargo del apde la Dependencia /
Admi Refponsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo PublhigeDescentralizado
meﬁﬁﬁﬁﬁ\
M.ken A.P. P 0 Montes de Oca Alvarez . P Lie./AIeja/hdra G. Rello Rodarte Lic. Miguel Angel Sorres Cabello
Director ervicios Juridico Asistenciales/’ Jefa de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Director Gefleraltiel DIFEM
e Igualdad de Género L —— __Informacién
18 g

=

\
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OECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ESTADO DE MEXICO

: J GOBIERNO DEL

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense.”

Toluca, México, 09 de septiembre de 2020.
Oficio No. 200C0101070000L/ 687 /2020.

LCDA. ALEJANDRA G. RELLO RODARTE
JEFA DE LA UNIDAD DE CALIDAD

Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PRESENTE Y. s

- < Y

Sirva este medio para saludarla y felicitarla por su incorporacién a este Organismo,
al tiempo de solicitar respetuosamente su amable intervencion para conocer el
estado que guarda la revisién de los Manuales de Procedimientos Administrativos

siguientes:

1. Andlisis y validacién de instrumentos juridicos en materia de asistencia social.
2. Expedicién de constancias de actividades asistenciales.

3. Realizacién de visitas de verificacion para el tramite de expedicién de
constancias de actividades asisefft

g

Los proyectos antes mencionad . enegados para sqﬁéﬁsién en fecha a 17
de junio de 2020, a través doficio 20010107000OL/§}£9/2020, mismo que se
adjunta en copia simple para fhejor referen a.

4

Sin otro particular, agradezgf iogfe ibidas #la presente.

~ A e CRASTA o0 1055
MTRO. POLICARPOAN S DE OCA ALVAREZ
DIRECTOR DE'S DICO ASISTENCIALES
,, GUALDAD DE GENERO - o TEERRER

UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE INFOR?:ACION

M . ADRIANA HERNANDEZ ARZATE, - Subdirectora Juridica Institucional, L4
LIC. AZENETH NAVA GONZALEZ. - Jefa del Departamento de Regulacién y Proyectos.
PMA/AKA/ANG/CEDJV"is]

74

\ RECIBIDO
(4 L“ECIB!O:—'—W”ORA: 1458

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES E IGUALDAD DE GENERO

c.c.p. LI%GUEL ANGEL TORRES CABELLO. - Director General. P
Ti

ro Fabela, C.P. 50170, Toluca, Estado de México.
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? ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

2020. “Afio de mndﬂm a de la mujer Mexiquens
UNIDAD DE CALIDAD ¥ :
TECNOLOGIAS

DE INFORMACHW - , Estado de
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RECIBID (o)
Recwo_AA04  ora \5.27

LUIS ANTONIO ORTIZ BERNAL "

JEFA DE LA UNIDAD Y SECRETARIO TECNICO

DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

En cumplimento al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, adjunto al presente en

- copia simple y en medio magnético, el proyecto de Manual de Procedimientos
Administrativos: el cual contempla los siguientes procesos:

1. Andlisis y validacién de instrumentos juridicos en materia de asistencia
social.

2. Expedicién de constancias de actividades asistenciales.
3. Realizacion de visitas de verificacién para el tramite de expedicién de

constancia de actividades asistenciales.

Lo anterior a efecto de solicitar, de manera respetuosa, gire sus apreciables
instrucciones a quien corresponda y, una ve i generar los comentarios

MTRO. POL| ES DE OCA ALVAREZ ' | fe
DIRECTOR ICIOS JURIDICO-ASISTENCIALES
IGUALDAD DE GENERO y

@’C“—C‘-l\@k iy '\C;‘Q\\LQL&
g <S¢ SipTeple
- Miguer: es Cabslla, Director General, 4T Ghe
Mtra. Adriana Herndndez Arzaté‘;‘“St‘iEaliﬁm&a.Juﬁd;ca |r}§~ﬁf‘u&(;ﬁ3' At

Lic. Azeneth Nava Segura, Jefa del De ento.ds Regulacié BEOEN g o4 onn oo e
Archivo/Minutario . ouaciony Proyectos. S kb § o doad O

PMOA/AHA/CEDY ST nose 2.4 5 j!

]
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