GOBI ERNO DEL . GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO ©IMGRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: 201B00000 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacmn

Fecha de Elaboracion: 04 de diciembre de 2015 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ’

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de procesos y/o trdmites prioritarios para 2015: 4

Meta Anual . y - Unidad
C;')':igo N.om.bre del — Unidad de medida M——. Meta Anual Cumplida Impac:o o beneficio Kdfinistrativa
© indicador ' Absolutos % Absolutos % alcanzado Responsable
01 Adecuaciones al No impacta hacia la | Direccidn de
Marco Normativo poblacion toda vez | Servicios Juridico
establecido en las Manual programado / Manual 1 100 1 100 que las adecuaciones | Asistenciales
referencias y Manual realizado * 100 realizadas
terminologia que corresponden a la
se encuentran normatividad a
contempladas en observarse y se
los Manuales de realizaron
Procedimientos correcciones de
de la Procuraduria términos técnicos.
de la Defensa del Sin embargo, derivado
Menory la de la publicacion de la
I ramilia.

Ley de ios Derechos
de las Nifias, Nifios y
Adolescentes del
Estado de México,
establece la creacién
de la Procuraduria de
la Proteccién de las
Nifias, Nifios y
Adolescentes del
Estado de México, por
lo que la Procuraduria
de la Defensa del
Menor y la Familia
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sufrirda  reestructura
administrativa, asi
como otras unidades
administrativas de la
Direccion de Servicios
Juridico Asistenciales,
lo cual se encuentra
pendiente de realizar.
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Titular de la Unidad Administrativa Responsable

\ 2’\,{// >

‘\”X/ M. en*. Imelda Lépez Martinez

/

X Directora de Servicios Juridico Asistenciales

Informacion

/

izado

Titular de la\Dependencia
Organismo Pjibli Degﬁentra,
} [t
I B .

Lic. Carolina Alanis Moreno

Directora General del DIFEM
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Toluca, México 13 de octubre 2015.

Oficio Numero 201B16200/943/2015

C. LUIS ANTONIO ORTIZ BERNAL
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD |
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PRESENTE

Envio a usted, en medio magnético e impreso el Proyecto de Mejora Regulatoria
de Manuales de Procedimientos e la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la
Familia 2015, para su visto bueno y en todo caso, su autorizacion para la
publicacion respectiva. :

Sin embargo, no omito manifestarle, que debido a que el 7 de mayo de 2015, entrd
en vigor la Ley de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de
México, dichos manuales sufrirdn varias modificaciones, por lo que se considera
gue no es conveniente por el momento, puklicar dicho proyecto.
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2015, Ano del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon”

Toluca, Méx, a 05 de noviembre 2015.
Oficio No. 201B18100/424/201

MTRA. GRICELDA MEJIA FABILA

TITULAR SUPLENTE DE LA PROCURADURIA
DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
PRESENTE.

En atencidn al oficio 201B16200/943/2015, con el cual envia el proyecto de Mejora Regulatoria
de Manuales de Procedimientos de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia 2015
para su Visto Bueno y en todo caso su autorizacién para la publicacién, le comunico que el
proyecto se admite como atendido, pero no se publicara debido al comentario que realiza en
el ocurso mencionado; ademas la restructuracién en la que se encuentra sujeta la Direccion
de Servicios Juridico Asistenciales y la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia hace
necesario que para el 2016 se programe las acciones de Mejora Regulatoria en los documentos
administrativos en mencién, ya que existen dos nuevas leyes que regulan las actuales
facultades por tal motivo estoy a sus drdenes para cualquier duda o aclaracion.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

6 ORTIZ BERNAL |
- JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y-
/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Lic. Eric Roberto Lépez Veloz.- Director de Finanzas, Planeacidn y Administracién.
Lic. Imelda Lopez Martinez.- Directora de Servicios Juridicos Asistenciales.

! Archivo

c.c.p.-
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DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: 201B00000 Sistema
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Luis Antonio Ortiz

Fecha de Elaboracién: 04 de diciembre de 2015

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad Y Tecnologias de Informacién
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de procesos y/o tramites prioritarios para 2015: 4

Meta Anual B Unidad
sdi . . : Meta Anual Cumplida | ici nica
c}’::f" N.or:'brz del Formula Unidad de medida Programada P mpa:lt;ozllzneflao Administrativa
. o - n
ingicador Absolutos % Absolutos % ° Responsable

02 Atencion a Denuncias recibidas de Brinda accésibilidad a Direccion de
Victimas por recef.ptorzs d%maltre;to Usuarios 30 100 30 100 los usuarios de poder Servici0§ Juridico

(I\I/ljaltratqy:buso c?n L;r;\a o/ em;nb'zs realizar su denuncia a Asistenciales

enuncia ae atenaidas por proba

Maltrato Familiar)
en el CEPAMYF

maltrato * 100

través del medio
electronico, el cual por
su sencillez no
dificulta su captura,
reduciendo tiempos y

comodidad al usuario.
|

Titular de la Unidad AdTinistrativa Responsable

| -~

M. en D, melda Lopez Martinez
Directora de Servicios Juridico Asistenciales

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
dependencia/ Organismo PUblicg,Q%ggntralizado

Jefe de la Unidad de G4 |d5£l y Tecnologias de

_nformacién
—

Titular de Ia,’.b\ependencia
Organismo Public Desc}fentral zado
/ U
Lic.-Carolita Alanis Moreno
Directora General del DIFEM
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Oficio N° 201B16202/499/2015

Toluca de Lerdo, México, 10 de junio de 2015

|

M. EN D. MAURICIO OLIVER DELGADO P,'REZ
PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

PRESENTE ]
En atencidon a su oficio nimero 201B1620 /467/2015, de fecha 26 de mayo
del afo en curso, me permito informar a {sted, que se solicitd a la Direccion
General del Sistema Estatal de Informét;_ a, realizara las modificaciones al
formato de “Denuncia de Maltrato Familiar”, en la pagina WEB del DIFEM,
mismas que el dia de la fecha entrarof!w en vigor en la reingenieria del
sistema; se anexa copia del antecedenteys y del nuevo formato en el cual se
han eliminado los términos inadecuados. |

Sin mas por el momento, agradezco su atencidn vy le envio un cordial saludo.

|
ATENTAMENTE
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M. BN.DPPGRISELDA MEJIA FABILA

JEFA DEL CENTRO DE PREVENCION Y ATENCION
AL MALTRATO Y LA|FAMILIA

[
i DA LOPEZ MARTINEZ.- Directora de Servicios Juridico Asistenciales. !

SISTEMA PAIJEA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIREGCION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES
CEPAMYF
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TOWUCA DE LERDO, MEXICO A 04 DE JUNIO DE 2015
OFICIO NO. 201B16202/%%7/15

INGENIERO
ROSALINA LUJANO VALDES
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
ESTATAL DE INFORMATICA
PRESENTE

Por medio del presente remito a usted Formafo de “DENUNCIA DE MALTRATO
FAMILIAR" publicado en la pagina WEB instituciofal del DIFEM. Se resalta con color
amarillo el término que genera prejuicio y vulnera ;l derecho humano de presuncidn de
inocencia y de probable responsabilidad contemplédos en el articulo 20 Constitucional.
Los términos son DENUNCIANTE, AGRESOR y \/VCTIMAS. Asimismo se anota el término

que debe decir en color rojo.
Agradeceré su apoyo para las modificaciones correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M. EN D/, GRISEZBA MIE JiA FABILA
TITULAR DEZEERAMYF ESTATAL

ELDA LOPEZ MARTINEZ.- DIRECTORA DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENC(ALES
Y OLIVER MAURICIO DELGADO PEREZ.- PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL M NORY LA FAMILA

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECQION DE SERVICIOS JURIDICO ASISTENCIALES
j CEPAMYF
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[l. Nombre del tramite en iinea. (
Portal del Gobierno del Estado)
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iH NiUmero maximo de dias para-atender el tramite

IV. Datos del representante de servicios electronicos (Ser\
la solicitud de informacién)

H_!_LCLS h‘z’)btl e

idor publico responsable de dar respuesta a

<

Nombre: MEJ R Fagi-n GCaoisecdn
Apellido paterno Apeliido maternc Nombre(s,
PUeStOI.' J e{ze DQPO/V\Y ameﬂ4@ O\C L@(\i—r »(“\c: p{cbunao a v A——}?r\ N O. MCt H"

Clave de Servidor Publico

EHT19Y

recke

Fe

b

Area de Adscripcién: CePAMYY 20181620 a

Nombre de la Direccidn, S

Correo electrénico: Ca,nom\{‘f 2 Kno #mm v tom

| Teléfono:

Libdireccion o Departamento

212862}

oy meyie Pabila ) Yahos.Com. rv-

El que suscribe duefio del proceso del Tramite en linea au
el portal del Gobierno del Estado de México de acuerdo a

Operar los proceses que permitan proporcionar atenc
por este medio.

Mantener actualizada la informacién general al amblt
electrénico. i
Atender y dar curso a las peticiones de servicios que p
dar respuesta de forma expedita a los correos ele
electrénicos de interaccion. ‘
Disponer de una direccién de correo electronico p<
usuario. !
Los servidores publicos responsables de dar atenci
servicio electrénico deben ser.capacitados perlodloame
con calidad a los usuarios.

Los responsables de atender los servicios electron
automatizado de gestién interna que permita registr;
desde el inicio hasta la conclusién de cada solicitud de

4

toriza la publicacion det servicié en
ias siguientes ohligaciones:

i6n oportuna a las solicitudes recibidas

0 de su competencia, tramite o servicio

or via electronica les soliciten, asi como
trOnicos, mensajes y otros esquemas

ara intercambio de informacién con el

ibn y seguimiento a las solicitudes de

=nte a fin de que se garantice el servicio

cos deberan implementar un sistema
r y conocer el avance y seguimiento
servicio.
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ll. Nombre del tramite en linea (como va aparecer en la lista déE Tramites en linea que se colocaran en ¢l
Portal del Gobierno del Estado) '
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V. Datos del duefio de proceso (Servidor publico responsable"j e dar respuesta a la solicitud de
informacién) |

Nombre: Mcj(m FQL)\(C\ Gh&e:(&u

Apellido paterno Apellido maternoj Nombre(s)

HI. Nimero maximo de dias para atender el tramite

Puesto: S
Clave de Servidor Pablico 2H1ES9
Area de Adscripeion:  (eplyp de Prevencitn N Mened ol HmH-rancuL{a Fom e 201831¢ 20

Nombre de la Direccion, S Jbdireccion o Depdrtamento

Correo electrénico: cepamy F@ hotmall: com | Teléfono: 2 12 |¢ 21

El que suscribe, duefio del proceso del Tramite en Linea, : ﬁ avala que la func;onal.ldad del
servicio a trave\, de Internet esta de acuerdo al modelado Ee proceso definido. .

qrﬂeJlO Lobila © \{qhoo.tom W

V. Observaciones

Observaciones:

) Sistema Estatal de Informatica

g)
0&/0&/;20/9’ AN = 9o o~ Rosalina  [vime Vool d o
' Fecha de lienadoe ¥ Nombre’y Firma | Nombrey Firma
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: 201B00000 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: C. Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacién

Fecha de Elaboracién: 04 de diciembre de 2015 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54 Numero de procesos y/o tramites prioritarios para 2015: 4

Meta Anual Uni
Gdi ; " Meta Anual Cumplid ici nidad
s Nombre del Formula Unidad de medida Programada nualtumplida | Impacto o beneficio Admilnistrativa
/No. indicador = alcanzado
Absolutos % Absolutos % Responsable
03 Servicio.de Implementacion de Chat Software de chat 1 100 1 100 Araiz de la Direccién de
Orientacion realizada X 100

implementacion del | Prevencién y

Sicoldgica Implementacion de Chat Chat se observé un | Bienestar
(S.0.5) A programada incremento en las Familiar
Padres,

metas, lo cual ha
ayudado a su
cumplimiento.

Maestros, Nifios
y Adolescentes

i

L]
iya Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de ld'\Dependencia
dependencia/ Organismo Pgibli__co gstentralizado Organismo PUb)iéb\DeSI{entralizado
e o » SN K d
¥ ; % 7 — v
Safabia Luis Anton Az Bernal Lic_ Carolina Alanis Moreno
Bjénestar Familiar Jefe de la Unidad:M€ Calidad y Tecnologias de Directora General del DIFEM
_~" Informacién
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: 201B00000 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacnon

Fecha de Elaboracion: 04 de diciembre de 2015
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 54

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de procesos y/o tramites prioritarios para 2015: 4

Escolares Frios y

Raciones
Vespertinas

.

S @)

Tecnoldgica

aplicativo tendra el impacto
de ahorrar recursos para los
SMDIF, ya que todo el
procedimiento administrativo
de pago lo realizardn desde su
municipio.

Regularizacion de pagos.
Control de inventarios.
Reportes actualizados al dia.

Meta Anual . 5 s i
Cédigo Nombre del ) . Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio U,"_'dad .
/No. fridicador Formula Unidad de medida Programada alcanzado Administrativa
Absolutos % Absolutos % Responsable
04 Desayunos —LH::F’E::::;:;: ;jzglr:j:ada X100 Plataforma 1 100% 1 100% Hhavez [mplementadoel Direccion de

Alimentacion y
Nutricion
Familiar
Direccion de
Finanzas,

Planeaciony
Administracion

ia Sanchez
imentacion

,r{idad Administrativa Requﬁsaﬁle

/

PSR -\\

Lic. ﬂlcjomwez Veloz

Director de Flnanzas, Planeaciény
Admlmstracmn

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
dependencia/ Organismo Publico Descentralizado

Titular demla Dependenga /
Organismo PL,IthO Descentralizado

oL
ANV

e~

Lic.-Carolina Alanis Moreno
Directora General del DIFEM

/ ,/
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“2076. Afio del Centenario de la Instalacidn del Congreso Constituyente”

Toluca, México, enero 08 de 2016.
Oficio No. 201B131000/014/2016.

C. LUIS ANTONIO ORTIZ BERNAL
JEFE DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PRESENTE

En atencion a su oficio No. 201B18100/505/15, mediante el cual solicita remitir la
evidencia documental de las acciones en la utilizacidn de la plataforma computarizada,
que permita a los SMDIF realizar el pago de las cuotas de recuperacion de los
programas Desayunos Escolares Frios y Raciones Vespertinas; al respecto le informo
que debido al cambio de la Administracién Municipal 2016-2018, los SMDIF atn no han
utilizado la plataforma. Sin embargo, como ejemplo, adjunto una impresién
documental para comprobar que la plataforma ya se puede operg/,

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Dapariarends &
Caiitad y Motsmiracig
Bipiabsuniiwe
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el G
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DIRECTO

CiC.p. Lic. Carolina Alanis Moreno, Difectora General del DIFEM .
Lic. Maria Isabel Ordofiez Villavicencio, Secretaria Particular de Ia C. Presidenta del DIFEM

Lic. Eric Roberto Lopez Veloz, Director de Finanzas, Planeacion y Administracion
Archivo/Minutario
JES/XHH/mmrm

)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y HUTRICIGN FAMILIAR
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“Amaccnes~ "SMDIF ' Conrantae | Aulbrzaciones . Carrar Sesion
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DIF

Esie formuiatio permie oar salidas ge aimacén

Fecha:

0BO12016

Clave

100802

102711

1 GRANDE | miamon e
Almacén:

Alacomulco ok Fabela -
salda por:

- Selectione Mommienio — -
Producte Existencids Canndad
Brick de leche natural 0
Colado o Frutos [ 5
Barra de cereal arandano, nueZ y Almenora 0 3

Desayunos Electronicos

Entradas - Almacen

Este formularic permiie 0ar entragas de aimaceén.

Relerencia del Proveedor

Proveedor:

Atmaceén:

-+ Seleccione Almacen —

Entrada por:

- Selecione Movimiento --

Contrato:

Desayunos Electronicos

Calendario Anual

En este formulario el usuario serd capaz oe capturar 1os g

afo

Afo

Ejercicio Fiscal 2016

Mes Dias Hablles
nero Sin asignar
Fetrero Sin asignar
arzo Sin asignar
Avril Sin asignar
mayo Sin asignar
Junio Sin asignar
Julis Sin asignar

Cobranza~ '; Aulorizaciones . Cetiar Sestin

:“‘-;,1

" FGRANDE |

Asgnaciones ~ - SMDIF * Cobranza= - Auorizaciones - Cerrar Sesion

© .. Aimacenesw

A | IF .

©HGRANDE

‘as navlies escolares v 13s CUORS O rECUNBIACoN £508 Orpanizacos por mes, ademas Contara con el Arago par

Cuota de Recuperacion

Sin asignar

Sin asigriar Sauar
Sin asignar Edrar
Sin asignar Edhar
Sin asignar -
Sin asignar Easr

Sin aslpnar




