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NOTA INFORMATIVA

| FECHA | 19/12/2016

OBJETIVO- J m | NUMERO | DAD/091/2016
INFORMAR SEGUIMIENTO v | REFERENCIA I NUMERO ]
INFORMAR CONCLUSION CONTROL DE ENVIO DE DOCUMENTOS
RECIBIR INSTRUCCIONES v Q%fﬂ%RRDA?\,%BI\EA LADRECGION CENERAL
PARA CONOCIMIENTO 7 I(r)\J,gTC':FlQCL)JCCION T

PARA: Lic. Carolina Alanis Moreno, Directora General DIFEM,

DE: P.T.D. Adridn Paz Veldzquez, Director de Atencion a ia Discapacidad.

DESARROLLO

En seguimiento al trémite que realiza la Direccién de Atencién a la Discapacidad, a través de la Subdireccion
de Integracién Social de Personas con Discapacidad, “Dictamen Médico para el Emplacamiento
de Vehiculos que Conducen Personas con Discapacidad Neuro-Misculo Esquelética
Permanente”, me permito informar a Usted que en coordinacién con la Direccion General de Control
Vehicular, se han realizado reuniones de seguimiento para la evaluacion del tramite, con los siguientes
acciones:

En fecha 19 de septiembre del afio en curso, en la sala de juntas de la Direccion del Registro Estatal

de Vehiculos (DREV), nos reunimos quienes firman la minuta anexa, para manifestar la situacion que se

presenta en el tramite, respecto a certificados falsos con los cuales se estuvieron entregando placas de

este programa.

- Se acordd que los Centros Administrativos dependientes de la Secretaria de Finanzas, continuarian

enviando a validar la documentacion con la cual entregaron certificados.

En fecha 14 de diciembre del afio en curso, a peticién de la Direccién de Atencion a la Discapacidad,
se realizd reunion con la Titular de la Direccidn del Registro Estatal de Vehiculos, Lic. Maria Guadalupe
Arzate Valdez, y por parte del DIFEM se llevaron a cabo los siguientes planteamientos:

En el mes de octubre, se recibid oficio No. 203113010/9532/2016 del Centro de Servicios
Administrativos de Nezahualcdyotl, para validar 450 certificados de los cuales el 88% son falsos y no
corresponden al registro que se lleva en la Subdireccién de Integracion Social de Personas con
Discapacidad. Cabe destacar que las fechas de estos certificados corresponden al primer semestre
del afo 2016.

Se expusé ante la DREV, la problemética presentada con los peticionarios al solicitar su certificado,
ya que las agendas por demanda ciudadana se desfasaron cuatro meses en el segundo semestre del
afo.

- Afinales de agosto ya no se otorgaron citas, solamente se atendid la agenda programada.

Derivado de la problemética con la falsificacion de certificados, no es factible dar de alta algln
médico de las Unidades y Centros de Rehabilitacion, ya que no autorizan el registro de sus firmas.

Ante la situacidn presentada por la demanda ciudadana por obtener su certificado, se efectuaron las
siguientes propuestas:

Que la Credencial Nacional de Personas con discapacidad y la licencia sean dos requisitos méas para
obtener las placas. Se manifestd que se cuentan con Cinco Mddulos de credencializacidn en la
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- Que se puedan sumar diferentes instituciones como ISEMMyM, IMSS o ISSTE, para la emision de
certificados y se evite el centralizar el trémite.

- Para el inicio de afo 2017, se informd a los peticionarios que las citas se registraran en agenda de
manera mensual, programando solamente las personas que podamos atender en el mes, cerrando
la programacion hasta los primeros dias habiles del mes siguiente.

Respecto a lo comentado se tomaron los siguientes acuerdos:
La DREV, registra las propuestas para su analisis, con la finalidad de que el trémite de Certificacion

sea eficiente y la ciudadania no tenga que esperar en los procesos de cita.

A las reuniones de trabajo para el analisis de propuestas, se integrard el area encargada de la
emision de Licencias de Manejo, la Secretaria del Medio Ambiente por la Emision de Holograma que
exenta del Programa Hoy No Circula, asi como a personal responsable de Mejora Regulatoria, para

analizar los procesos actuales.
- Este andlisis se trabajard a partir del afio siguiente.

La Direccidn de Registro Estatal de Vehiculos, informo:

La placas de los vehiculos que realizaron su tramite de manera no legal, ya fueron envidas para su
registro en situacion critica, esto implica que no tendran el beneficio de condonar la tenencia y por

tanto no podran realiza su verificacion.
Derivado del nuevo proceso de no otorgar el certificado al peticionario, refieren que es congruente

el nimero de certificados que les envia el DIFEM y las placas que se entregan, a través de las
oficinas administrativas.

Lo anterior se hace de su conocimiento, para los efectos a que haya lugar, si mas por el momento le envio
un cordial saludo.

/"’ATENTA)VIEENTE

LIC. MARIA ISABEL ORDONEZ VILLAVICENCIO, Sefretaria Particular de la Presidencia.
C.D. OSCAR LUIS ROMAN RIVERA RIOS - Subdiredfor de Rehabilitacion.
LIC. SALVADOR REYES ORTA, Subdirector de Intedracion Social de Personas con Discapacidad.
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Fecha: 15/08/2016
MINUTA DE TRABAJO Hora inicio: 10:30 hrs.
Hora término: 12:00 hrs.

Tema:

Rgunién a solicitud del DIFEM para tratar asuntos relacionados con la emision de Certificados Médicos de
discapacidad para realizar tramites de control vehicular por el que se expidan placas de discapacitado en
el Estado de México.

Sala de juntas de la Direccion del Registro Estatal de Vehiculos de la Direccion General de l

Lugar: | Recaudacién de la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
]

de México.

I. ASISTENTES

Nombre

Cargo /

Lic. Maria Guadalupe Arzate Valdez

Directora del Registro Estatal de Vehiculos de la \ )
Direcciéon General de Recaudacién (DGR)

Lic. Javier Cipriano Avila

e’
Subdirector de la Direccion del Registro Estatal de | /, ; 5\
Vehiculos (DREV) \/J/{/&

M. en |. Rafael Torrado Dorantes

Director de Operacion (DO) de la DGR

Lic. Salvador Reyes Orta

Subdirector de Integracion Social de Personas con
Discapacidad del DIFEM

Dra. Aceneth Cordoba Méndez

Apoyo a la Subdireccion de Rehabilitacion del DIFEM

PTD. Adrian Paz Velazquez

Director de Atencion a la discapacidad del DIFEM

Il. PLANTEAMIENTOS

No. | DESCRIPCION RESPONSABLE
La Dra. Aceneth Coérdoba Méndez, manifiesta su preocupacién por la emision de
Certificados Médicos de discapacidad falsos.
¢ Que de la validacion a los 133 Certificados Médicos de discapacidad para
1. tramitar placas de discapacitado del Estado de México, solicitada por el Centro DIFEM
de Servicios Fiscales Toluca, 89 son falsos.
e Que de la validacién a los 13 Certificados Médicos de discapacidad para tramitar
placas de discapacitado del Estado de México, solicitada por el Centro de
Servicios Fiscales Cuautitlan Izcalli, todos son falsos.
La Dra. Aceneth Cordoba Méndez, informa que presenté denuncia ante la PGJ del Estado
2 Az e : i o DIFEM
de México por la falsificacién de su firma en algunos certificados médicos. N
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Fecha: 15/09/2016
MINUTA DE TRABAJO Hora inicio: 10:30 hrs.
Hora término: 12:00 hrs.

Tema: | o retads deMéxico:

Reunién a solicitud del DIFEM para tratar asuntos relacionados con la emision de Certificados Médicos de
discapacidad para realizar tramites de control vehicular por el que se expidan placas de discapacitado en

iil. RELACION DE ACUERDOS

No.

RESPONSABLE

1

Proporcionaré a la DREV y a la DO, copia simple de las denuncias presentadas ante el
Ministerio Publico por la falsificacion de certificados médicos, por el que se otorgaron
placas de discapacitado.

DIFEM

Proporcionara relaciéon de todos los certificados médicos que haya identificado como
falsos

DIFEM

Colocara en situacion critica las placas de discapacitado que se haya otorgado con
certificados médicos falsos, segtin informacion y relacion proporcionada por el DIFEM.

DREV

Mandara relacion de las placas a la Secretaria del Medio Ambiente, a efecto de que a
los vehiculos que las porten no se les permita la verificacion de emisiones
contaminantes, hasta en tanto el propietario regularicen el trémite, presentando el
certificado médico auténtico.

DREV

Mandaré carta invitacion a los propietarios de los vehiculos que porten placas para
discapacitado obtenidas con certificado médico falso, a efecto de que regularice el
tramite, presentando el certificado médico auténtico.

DREV.

A los propietarios de los vehiculos que porten placas para discapacitado obtenidas con
certificado médico falso que hagan caso omiso a las recomendaciones descrita en los
numerales 4 y 5, se enviara oficio a las autoridades de transito para la recuperacion de
las placas. Esto hara de manera excepcional, siempre y cuando a consideracion de la
autoridad, los trabajos tendientes a regularizar el trémite, no den los resultados
esperados.

DREV

Mandara un oficio a los titulares de las Centros de Servicios Fiscales, para que
supervisen el tramite y aseguren la correcta matriculacién de este tipo de vehiculos.

DO

Enviara los certificados médicos de los tramites realizados por los Centros de Servicios
Fiscales durante los meses de julio, agosto y septiembre al DIFEM, para su validacion

DO

Validara los certificados médicos con los que fueron otorgadas placas de discapacitado
en los diferentes Centros de Servicios Fiscales, correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre. El resultado lo enviara a la DREV.

DIFEM

10

Evaluaré los resultados del nuevo procedimiento de validacion de certificados medicos
implementado el 28 de junio de 2016, segun oficio 203116000/DREV/1500/2016 por el
que establecen las “Politicas de Operacidon en materia de validacién de certificados
médicos, para la expedicién de placas de discapacitado”.

DREV

11

A partir de la fecha de la presente reunién, los certificados médicos emitidos por el DIFEM
para el otorgamiento de placas de discapacitado del Estado de México, tendra una

durante el cual el paciente debera realizar el trémite §e control vehicular para la obtencion

vigencia de 40 dias naturales, contado a partir del Ksiguiente al de su emision; tiempo

de placas de discapacitado, de lo contrario debera trarpitar uno nuevo.

DIFEM, DREV, DO

A
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] Fecha: 15/09/2016
MINUTA DE TRABAJO , Hora inicio: 10:30 hrs.
Hora término: 12:00 hrs.
Reunién a solicitud del DIFEM para tratar asuntos relacionados con la emisién de Certificados Médicos de
T . | discapacidad para realizar tramites de control vehicular por el que se expidan placas de discapacitado en
ema: P
el Estado de México.
' 12 Se acuerda nueva reunion para evaluar resultados, para el proximo mes de noviembre. DIFEM, DREV. DO
| (fecha por confirmar)
/
/
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Nombre: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Luis Antonio Ortiz Bernal, Jefe de la Unidad de Calidad y Tecnologias de Informacion

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de diciembre de 2016
Numero de acciones prioritarias para 2016: 4

Fo | kAl MataAmual Impacto o beneficio alcanzado

) ormula : Unidad

: Programada Cumplida

c;’:'g" N_OZ‘,er sial ”"\‘n'd:f’d‘:e (programado *100/ : P Administrativa

0. "
indicador = cumplimiento) Programado % Cumplimiento | % Responsable

04 Paquetes de Plataforma Implementacion 1 100 1 6 | Una vez implementada la plataforma | Direccion de
semillas de Computarizada Realizada X computarizada permitira facilitar el | Alimentacion
hortalizas para 100/Implementacion procedimiento de entrega de dotacion | y Nutricion
huerto familiar. Programada de bienes a los Sistemas Municipales | Familiar

Entrega de
Macroproyectos

Entrega de
Paquetes de
Aves de
Postura.

DIF, con ello reducirdn tiempo vy
recursos ya que el tramite serd por
medio electrdnico.

La Unidad de Calidad y Tecnologias de
Informacién, informd al drea Usuaria
que la construccion del Sistema
Automatizado se encuentra en etapa
de analisis, debido a que por el
momento se encuentran realizando
otras que estan en etapa de desarrollo
para después continuar con la misma.

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
dependencia/ Organismo P{i%ii‘;c%)escentralizado

Luis Antonig-Ortiz Bernal

Jefe de la Unidad.de'JCaIidad y Tecnologias de

" Informacién

2 |
Titular de'la Dependencta /

Organismo P;UBI'\co Descentralizado

\ 2 )

N\ ./ \: i
Mtla:ggmﬁna»Afanim\o reno
Directora General del DIFEM
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Toluca de Lerdo, México;
19 de agosto de 2016
Oficio Numero 201B18100/332/2016

JESUS ESCORCIA SANCHEZ
DIRECTOR DE ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR
PRESENTE

o}

En atencidn al oficio No 201B13000/1109/2016 informo a usted la co‘nstruccio’n- del
Sistema automatizado para la Entrega de Dotacion de Bienes del Departamento de
Horta DIF se encuentra en etapa de andlisis, mismo que estd sujeto a la entrega de

otras aplicaciones en desarrollo para poder continuar con la produccion del mismo.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo. ’

ATENTAMENTE

* JEFE DE LA UNIDAD-DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE.
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Lic. Carolina Alanis Moreno, Directora General del DIFEM.

. Lic. Maria lsabel Ordofez Villavicencio, Secretaria Particular de la Presidenta del DIFEM.
Lic. Eric Roberto Lépez Veloz, Director de Finanzas, Planeacion y Admjnistracion.
Mtra. Maria de Lourdes Bejarano Gémez, Subdirectora de Proyectos Alimentarios.
T.en A.E.T. Sergio Aguilar Cabrera, Jefe del Departamento de Horta-DIF.

rchivo.
«GALM/jhr.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO

UMIDAD DE CALIDAD Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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